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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء 
في الاصطناعي مع ضعاف السمع في المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة، من خلال المنهج الوص

المسحي، باستخدام استبانة أعدها الباحثان، مكونة من ثلاث محاور. وقد تم التطبيق على عينة مكونة 
( معلمًا ومعلمة. وقد أظهرت النتائج أن اتجاهات المعلمين كانت إيجابية بدرجة مرتفعة، حيث 49من )

وجدانية والسلوكية في (، وجاءت الاتجاهات ال%85( بوزن نسبي )2.565بلغ المتوسط الحسابي العام )
( 2.387(، تلتها الاتجاهات المعرفية بمتوسط )%91( ووزن نسبي )2.743المرتبة الأولى بمتوسط )

(. كما أظهرت النتائج أيضا وجود تحديات كبيرة تعيق استخدام هذه التطبيقات، أبرزها %80ووزن نسبي )
(. في حين لم تكن هناك %86سبي )( ووزن ن2.594نقص التدريب الفني والدعم المستمر، بمتوسط )

فروق دالة إحصائيًا في الاتجاهات تبعًا لمتغيرات الجنس أو المؤهل العلمي أو الخبرة، بينما ظهرت فروق 
لصالح المعلمين الذين حصلوا على تدريب في الذكاء الاصطناعي. ولذلك أوصت الدراسة بتوفير برامج 

لمعلمين في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم تدريبية متخصصة ومستدامة لتعزيز مهارات ا
 ضعاف السمع.

 الكلمات المفتاحية: الاتجاهات، تدريبات النطق، الذكاء الاصطناعي، ضعاف السمع.
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Abstract 

This study aimed to explore the attitudes of speech training teachers 

toward the use of artificial intelligence (AI) applications for hearing-impaired 

students at the primary level in Al-Madinah Al-Munawwarah. The researchers 

adopted a descriptive survey method and developed a questionnaire consisting 

of three main dimensions. The instrument was administered to a sample of 49 

male and female teachers. The findings revealed that teachers’ attitudes were 

generally positive and at a high level, with an overall mean score of 2.565 and a 

relative weight of 85%. Affective and behavioral attitudes ranked highest with a 

mean of 2.743 (91%), followed by cognitive attitudes with a mean of 2.387 

(80%). The results also highlighted significant challenges hindering the effective 

use of AI applications, most notably the lack of adequate technical training and 

ongoing support (mean = 2.594; relative weight = 86%). No statistically 

significant differences were found based on gender, academic qualification, or 

teaching experience. However, significant differences appeared in favor of 

teachers who had received AI-related training. Based on these findings, the 

study recommends providing specialized and continuous training programs to 

enhance teachers’ competencies in applying AI technologies in teaching 

students with hearing impairments. 

Keywords: Trends, pronunciation training teachers, artificial intelligence, 

hearing impaired students. 
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 المقدمة:

يحتاج الطلاب ضعاف السمع إلى استراتيجيات تعليمية خاصة تُراعي احتياجاتهم وتدعم تكيفهم ونجاحهم 
في المجتمع. ومن أبرز هذه الحاجات: تدريبهم على قراءة الشفاه وتحسين النطق، وتقديم المهارات 

تمر والتغذية الراجعة من العوامل الأساسية بطرق جذابة ومرتبطة بحياتهم اليومية. كما يُعد التعزيز المس
المهمة في دعم تقدمهم، إلى جانب التركيز على جودة الخبرات التعليمية بدلًا من كم المعلومات المقدمة. 

( على أهمية تنمية مهارات التواصل اللغوي من خلال التدريب السمعي والتواصل 2020ويؤكد مجاهد )
درسة، وتبسيط الموضوعات وربطها بأمثلة بيئية لتعزيز الدافعية. اليدوي، وزيادة الحصيلة اللغوية قبل الم

كذلك، يُوصى بتنوع الوسائل التعليمية، وتقليل استخدام اللغة المجردة، وتوظيف الوسائل البصرية مثل 
الصور والخرائط الذهنية، مع ربط المفاهيم بالإشارات الخاصة بالصم. كما يجب دمج التعليم بالأنشطة 

التطبيقية، وتبني مداخل وأساليب تدريسية حديثة، وتشجيع المشاركة في الحوارات الصفية لبناء اليدوية و 
 الثقة بالنفس وتنمية مهارات التعبير.

شهد التعليم في العقود الأخيرة تطورًا متسارعًا بفعل التقدم التكنولوجي، وكان للذكاء الاصطناعي نصيبٌ 
الواضحة في الحاضر والمستقبل على حد سواء. وقد أولت دول  كبير من هذا التحول، نظرًا لإسهاماته

العالم، وفي مقدمتها المملكة العربية السعودية، اهتمامًا خاصًا بهذا المجال، مستهدفة تعزيز التحول 
 (.2016)المركز الإعلامي لرؤية المملكة العربية السعودية،  2030الرقمي بما يتماشى مع رؤية 

ت، برز الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة تدعم العملية التعليمية من خلال تطبيقات وفي ضوء هذه التغيرا
متنوعة، مثل نظم التعلم التكيفية والمساعدات الذكية التي تساعد المعلمين على تتبع تقدم الطلاب 

(. وتزداد أهمية هذه التطبيقات في المجالات التعليمية Selwyn, 2020وتحسين أساليب التدريس )
تخصصة، ومن أبرزها تدريب ضعاف السمع على النطق. ففي هذا السياق، يُعد المعلمون الم

المتخصصون في تدريبات النطق عناصر محورية لتحسين مهارات التواصل لدى التلاميذ ضعاف السمع. 
 إذ تقع على عاتقهم مسؤولية دمج هؤلاء التلاميذ في المجتمع، عبر تقديم برامج تعليمية متخصصة تستند

(. وغالبًا ما تُستخدم في هذا المجال استراتيجيات 2022إلى خبرات لغوية وصوتية دقيقة )عبد الحميد، 
(، إلا أن التطور التقني Ezechinyere & Anyanwu, 2021تقليدية تعتمد على التكرار والممارسة )

 أتاح أدوات أكثر حداثة.

ذه الأدوات، حيث تسهم في تحسين جودة وقد أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل أحد أبرز ه
تدريبات النطق من خلال تحليل الصوت وتقديم تغذية راجعة فورية، مما يعزز من دقة التدريب وفاعلية 
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(. غير أن فاعلية هذه الأدوات تظل مشروطة 2024؛ حامد، Fabry & Bhowmik, 2021التعلم )
ا للدور الإنساني، يراها آخرون دعمًا تقنيًا يسهم في بموقف المعلمين منها، فبينما يرى البعض فيها تهديدً 

 (.2022تسريع وتيرة التعلم )المراحلة والزريقات، 

وتبرز أهمية هذه التطبيقات كذلك في قدرتها على تقليل العبء الإداري على المعلمين، من خلال تقديم 
ب التوجيهية وتحفيز الطلاب بشكل تحليلات دقيقة لتطور التلاميذ، مما يتيح للمعلم التركيز على الجوان

(. ويكتسب هذا الدور أهمية إضافية إذا ما أخذنا في الاعتبار أن ضعف UNESCO, 2023فردي )
السمع يؤثر مباشرة في القدرة على النطق، وهو ما ينعكس على الحياة الاجتماعية والمهنية للتلميذ، بالرغم 

قوقعة، والتي لا تُغني عن التدريب المباشر )الخطيب، من وجود مساعدات طبية مثل السماعات وزراعة ال
(. وفي هذا الإطار، يبرز الذكاء الاصطناعي كحل واعد يُمكن أن يُحدث فرقًا كبيرًا في نتائج 2021

(. Chen et al., 2023التدريب، من خلال تخصيص المحتوى التدريبي حسب احتياجات كل متعلم )
ا بمدى تقبّل المعلمين لهذه التكنولوجيا، وهو ما يجعل دراسة غير أن نجاح هذه التجربة يظل رهينً 

 اتجاهاتهم نحوها أمرًا ضروريًا.

وقد أظهرت الدراسات أن اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
وفوائد ملموسة تعليم الأطفال ضعاف السمع تتسم بالتباين؛ فبينما كشفت بعض الأبحاث عن وعي إيجابي 

 & Vasić & Slavković, 2023; Ioannouلهذه التقنيات في تعزيز مهارات التواصل والنطق )
Andreva, 2019 وأكدت دراسات أخرى تقبّل المعلمين لاستخدام الروبوتات الذكية والتقنيات التوليدية ،)

المعلمين على زملائهم في توفير في دعم التفاعل التعليمي، بل واعتبارها أدوات مساعدة تقلل من اعتماد 
(، إلا أن العديد من الدراسات المحلية أشارت إلى وجود Nyaaba et al., 2024الموارد التعليمية )

تحديات تعيق الاستخدام الفعلي مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، وغياب التدريب الكافي، وخلط المفاهيم 
ة التقليدية، إضافة إلى محدودية توظيفه في الممارسات الصفية بين الذكاء الاصطناعي والتقنيات التعليمي

(. ومن ثمّ، فإن هذه 2023؛ الشهري، 2024؛ الوريدات، 2025اليومية )الحرشني والجميعي، 
الاتجاهات الإيجابية تصطدم بجملة من التحديات العملية التي تتطلب حلولًا واقعية تعزز جاهزية البيئة 

 ا فعالًا ومستدامًا للتطبيقات الذكية.التعليمية وتكفل توظيفً 

ومن هنا، تتبلور إشكالية الدراسة الحالية التي تسعى إلى استكشاف اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع في المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة، 
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بطة بالمعلمين، والتكنولوجيا ذاتها، والتلاميذ المستفيدين. ويُعد هذا وذلك بالتركيز على العوامل المرت
الموضوع ذا أهمية متزايدة في ظل التعقيدات المتنامية التي تشهدها بيئات التعليم، والحاجة إلى حلول 

 تقنية تُسهم في تحقيق تعليم أكثر جودة وكفاءة لهذه الفئة.

 مشكلة الدراسة:

تطورًا متسارعًا في مختلف المجالات، ما يتطلب إعداد أجيال قادرة على  تشهد المجتمعات المعاصرة
مواكبة هذه التغيرات والمساهمة في النهوض بالمجتمع. وفي هذا الإطار، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة 

قد (. و 2018تقنية محورية لإكساب الأفراد، خاصة الأطفال، المهارات التنافسية المطلوبة عالميًا )بدران، 
تناولت العديد من الدراسات أهمية الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي. على سبيل المثال، 

( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي من حيث المفهوم، 2021استعرضت دراسة شعبان )
ية الذكاء ( إلى تحليل أهم2021والخصائص، والفوائد، والتحديات. بينما سعت دراسة العجمي وآخرين )

الاصطناعي والتحديات التي تعيق استخدامه من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت، 
 مع ربط ذلك بمتغيرات مثل النوع، والسنة الدراسية، والمعدل التراكمي.

وفي سياق أكثر تخصصًا، تناولت بعض الدراسات توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم فئة الصم 
( التي أكدت أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي لمعالجة 2020السمع، مثل دراسة مجاهد ) وضعاف

قضايا تعليم الصم، وتقديم استراتيجيات تدريس تراعي احتياجاتهم وتدعم دمجهم المجتمعي. كما ركزت 
لى ( على الصعوبات التي تعيق توظيف هذه التقنيات، وتأثير تصورات المعلمين ع2022دراسة الشهري )

( التحديات التي تواجه تطبيق 2023تقبلهم لها في تعليم ضعاف السمع. وبالمثل، تناولت دراسة التركي )
( على مستوى 2023برامج الذكاء الاصطناعي في تعليم ذوي الإعاقة، في حين ركزت دراسة محمد )

شار الحرشني إقبال الطلاب ذوي الإعاقة السمعية على استخدام هذه التطبيقات. من جهة أخرى، أ
( إلى أهمية الذكاء الاصطناعي في تعليم الأطفال ضعاف السمع، لكنهما نوّها إلى 2025والجميعي )

وجود ارتباك لدى بعض المعلمين في اختيار التقنيات المناسبة لهذه الفئة. ويُعزى ذلك إلى الحاجة لفهم 
ي تواجههم عند استخدام تطبيقات أعمق حول الكشف عن اتجاهات معلمي تدريبات النطق والتحديات الت

 الذكاء الاصطناعي، بما يسهم في تنويع المحتوى وتقديم تغذية راجعة فورية تدعم تعلم الطلاب.

وبناءً على ما سبق، سعى الباحثان إلى مراجعة الأطر النظرية المتعلقة باتجاهات معلمي تدريبات النطق 
لذكاء الاصطناعي، ومدى استعدادهم لتبنيها في العملية والتحديات التي تواجههم عند استخدام تطبيقات ا

 التعليمية. وانطلاقًا من هذا، تحددت مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية:
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ما اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع في  .1
 المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟

 الان الآتيان:ومنه يتفرع السؤ 

ما الاتجاهات المعرفية لدى معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف  أ.
 السمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟

ما الاتجاهات الوجدانية والسلوكية لدى معلمي تدريبات النطق نحو توظيف تطبيقات الذكاء  ب.
 السمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟ الاصطناعي لضعاف

ما التحديات التي تواجه معلمي تدريبات النطق عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع  .2
 ضعاف السمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟

تدريبات النطق نحو ( في اتجاهات معلمي 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي باختلاف متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، الدورات التدريبية في 

 الذكاء الاصطناعي، والخبرة العملية
 :أهداف الدراسة

. التعرف على اتجاهات معلمي تدريبات النطق الوجدانية والسلوكية نحو استخدام وتوظيف تطبيقات 1
 الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة.الذكاء 

. الكشف عن الفروق في اتجاهات معلمي تدريبات النطق وفقا للمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، 2
 الدورات التدريبية في الذكاء الاصطناعي، والخبرة العملية(. 

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:

نظري وإثراء الأدبيات العلمية المتعلقة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع ضعاف  . تقديم إطار1
 السمع.

. سد الفجوة البحثية في الدراسات التي تربط بين اتجاهات المعلمين واستخدام تطبيقات الذكاء 2
 الاصطناعي في المملكة العربية السعودية.
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 الأهمية التطبيقية:

 ة لقياس اتجاهات المعلمين نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.. توفير أداة سيكومتري1

 . تطوير برامج تدريبية تستهدف تحسين كفاءة المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.2

 . تعزيز جودة التعليم لضعاف السمع من خلال تطبيق التكنولوجيا الحديثة.3

 حدود الدراسة:

هات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحدود الموضوعية: اتجا -
 لضعاف السمع.

الحدود البشرية: تكونت عينة الدراسة من معلمين تدريبات النطق الذين يعملون مع ضعاف السمع في  -
 المرحلة الابتدائية بالمدارس الحكومية بمنطقة المدينة المنورة.

 ع في مدارس المرحلة الابتدائية الحكومية في المدينة المنورة.الحدود المكانية: برامج ضعاف السم -
 ه.1446الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام  -

 مصطلحات الدراسة:

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: .1

فعال تتطلب تعرف تطبيقات الذكاء الاصطناعي على انها قدرة الآلة على التصرف مثل البشر أو القيام بأ
ذكاءً، ولكن بالنظر إلى أكثر التطبيقات الموجودة اليوم يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه: أنظمة 

تستخدم تقنيات قادرة على جمع البيانات واستخدامها للتنبؤ أو التوصية أو اتخاذ القرار بمستويات متفاوتة 
دة )الهيئة السعودية للبيانات والذكاء من التحكم الذاتي، واختيار أفضل إجراء لتحقيق أهداف محد

 (.2018الاصطناعي، 

وتعرف إجرائياً بأنها: أنظمة تكنولوجية قائمة على الخوارزميات والبيانات المصممة لمحاكاة الوظائف 
الذهنية البشرية مثل الإدراك، والتعلم، واتخاذ القرار، بهدف توفير حلول تعليمية مخصصة للطلاب 

هذه التطبيقات على معالجة التحديات التعليمية والاتصالية التي يواجهونها من ضعاف السمع. تعمل 
خلال أدوات مثل تحويل الكلام المنطوق إلى نصوص مكتوبة، أو ترجمة المحتوى الصوتي إلى إشارات 
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بصرية تفاعلية، بالإضافة إلى أنظمة التعرف على الإشارات وتحويلها إلى نصوص أو أصوات. كما 
قات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال برامج تكيفية قادرة على تحليل أداء الطلاب وتقديم تشمل تطبي

محتوى تعليمي يتناسب مع سرعتهم في الفهم، مما يسهم في تحسين اندماجهم في البيئة الصفية ورفع 
 جودة تعلمهم في مدارس المدينة المنورة.

 ضعاف السمع: .2

ديسيبل بعد استخدام  69و   35ن فقدان سمعي يتراوح بين ضعيف السمع: هو الشخص الذي يعاني م 
المعينات السمعية، مما يجعله يواجه صعوبة في فهم الكلام بالاعتماد على حاسة السمع فقط )الادارة 

 (.2020العامة للتربية الخاصة بوزارة التعليم، 

ين يعانون من ضعف سمعي )بسيط ويعرفون إجرائيا بأنهم طلاب المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة الذ
إلى شديد(، ويستخدمون وسائل مساعدة مثل المعينات السمعية أو لغة الإشارة، مما يؤثر على تلقي 
المعلومات الصوتية في البيئة المدرسية، ويحتاجون إلى دعم تكنولوجي أو تربوي لضمان مشاركتهم 

 التعليمية الفعالة.

 معلمي تدريبات النطق: .3

دريبات النطق حسب القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة بأنه هو الشخص يعرف معلم ت
المسئول عن تشخيص حالات اضطراب التواصل لدى التلاميذ في المدرسة المعهد، وتكون من مهامه 

 (.1422أيضا عمل الخطط العلاجية والتدريبية اللازمة حسب التشخيص الفردي )وزارة التعليم، 

إجرائيا بأنهم المعلمون المتخصصون في اضطرابات النطق واللغة، الذين يقدمون برامج تدريبية ويعرفون 
وتأهيلية منهجية للطلاب ضعاف السمع بالمرحلة الابتدائية في المدينة المنورة، باستخدام أدوات تقويم 

 ليم بالمدينة.وتدريب معتمدة ضمن خطط فردية، العاملين بالمدارس الحكومية التابعة لإدارة التع
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 الإطار النظري 
 المبحث الأول: ضعاف السمع

يشير مصطلح ضعاف السمع إلى أولئك الأفراد الذين يُعانون من فقدان جزئي في القدرة السمعية، ما 
يؤثر بدرجات متفاوتة على قدرتهم على استقبال الأصوات وفهم الكلام. وقد عرّفهم الخطيب والشخص 

ذين يعانون من فقدان سمعي جزئي يؤثر على استقبال الأصوات، إلا أنهم غالبًا ل( بأنهم الأفراد ا2019)
ما يستطيعون الاستفادة من الوسائل السمعية والمعينات السمعية في التواصل، إلى جانب اعتمادهم على 

( أن ضعاف السمع هم 2007) Mooreالتدريب السمعي وقراءة الشفاه. في السياق نفسه، يوضح 
في  –وليس إعاقة  –ديسيبل، مما يُسبب صعوبة  69و 35ذين يتراوح فقدانهم السمعي بين لالأشخاص ا

 فهم الكلام من خلال الأذن وحدها، سواء باستخدام السماعة الطبية أو بدونها.

( أن الشخص ضعيف السمع يحتفظ ببعض بقايا السمع التي تمكّنه 2008ويُؤكد هالاهان وكوفمان )
لسمعية( من معالجة المعلومات اللغوية سمعيًا. وفي إطار التركيز على فئة ا)باستخدام المعينات 

( الأطفال ضعاف السمع بأنهم أولئك الذين فقدوا سمعهم بشكل 2019الأطفال، يعرّف الحاجي وحنفي )
جزئي في مرحلة ما قبل المدرسة، ما يجعل التعلم بالطرق التقليدية غير كافٍ، الأمر الذي يتطلب 

سنوات،  5إلى  3رق خاصة في التدريب السمعي والتخاطب. تتراوح أعمار هذه الفئة بين طاستخدام 
ديسيبل. وتُوضح منظمة الصحة العالمية، كما ورد في تقرير  69-35وتقدّر درجة الفقد لديهم ما بين 
 ا(، أن ضعف السمع يمكن أن ينشأ نتيجة لأسباب متعددة، منه2017صندوق تنمية الموارد البشرية )

العوامل الوراثية، أو المضاعفات أثناء الولادة، أو الالتهابات، أو استخدام أدوية معينة، أو التعرض المزمن 
( أن هذه الفئة تواجه صعوبة في فهم وإدراك الكلام عند 2017للضوضاء. ويضيف عيسى وطقاطقة )

 ة متخصصة.يالاعتماد فقط على حاسة السمع، الأمر الذي يتطلب تدخلات تعليمية وتواصل

وتأسيسًا على ما سبق، فإن الطلاب ضعاف السمع لديهم حاجات خاصة تستدعي مراعاتها لضمان 
نجاحهم الأكاديمي والاجتماعي. فهم بحاجة إلى بيئة تعليمية داعمة تقدم المهارات الأساسية بأساليب 

ساليب التدريب على قراءة لأجاذبة، ترتبط بخبراتهم اليومية، وتُراعي خصائصهم التواصلية. من أهم تلك ا
الشفاه، وتمارين النطق، وتقديم التغذية الراجعة المستمرة، والتركيز على نوعية الخبرات التعليمية بدلًا من 

 (.2020الكم، مع الحرص على الرعاية والمساندة من جانب المعلم )مجاهد، 
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يب السمعي، والتواصل اليدوي، وزيادة ر كما تبرز أهمية تنمية مهارات التواصل اللغوي من خلال برامج التد
الحصيلة اللغوية قبل المدرسة، وتبسيط الموضوعات التعليمية وربطها ببيئتهم لزيادة الدافعية. ومن المهم 

أيضًا تنويع الوسائل التعليمية والابتعاد عن اللغة المجردة، والتركيز على الوسائط البصرية كالصّور 
هيم بإشارات الصم، وتطبيق أنشطة عملية ومشوقة. وضمن هذا الإطار، اوالخرائط الذهنية، وربط المف

ينبغي استخدام طرق تدريس حديثة وفعّالة تتيح للطلبة المشاركة في النقاشات، مما يعزز ثقتهم بأنفسهم 
 (.2020ويعزز من فاعلية العملية التعليمية )مجاهد، 

 أولا: نسبة انتشار الطلاب من ذوي ضعاف السمع

الصادر عن الهيئة العامة للإحصاء أن نسبة انتشار الإعاقة السمعية  2023ح الإعاقة لعام سأظهر م
من إجمالي الأفراد ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية، ما يعكس أهمية توفير بيانات  %7.0بلغت 

 (.2023ء، ادقيقة لدعم السياسات والبرامج الموجهة لتحسين جودة الحياة )الهيئة العامة للإحص

 ثانياً: تصنف الاعاقة السمعية

 وفقا للعمر الذي حدثت فيه تصنف إلي: (1

 الصمم الولادي )قبل اكتساب اللغة( حيث يعجز الطفل عن الكلام. -
 الصمم بعد اكتساب اللغة، ويحتفظ المصاب بقدرته على الكلام. -

 تصنف الاعاقة السمعية وفقا لدرجة الضعف السمعي:  (2

 سيبل(.يد 40–20خفيف جداً ) -
 ديسيبل(. 55–41بسيط ) -
 ديسيبل(. 70–56متوسط ) -
 ديسيبل(. 90–71شديد ) -
 ديسيبل(. 90شديد جداً )أكثر من  -

 التصنيف وفقا لطبيعة الإعاقة السمعية: (3

 ضعف سمع نفسي )مرتبط باضطرابات نفسية(. -
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 ضعف سمع مركزي )بسبب أورام أو جلطات بالمخ(. -
 لخارجية أو الوسطى(.اضعف سمع توصيلي )نتيجة أمراض بالأذن  -
 (.2020ضعف سمع عصبي )تلف بالعصب السمعي أو الخلايا الحسية( )مجاهد،  -

 ثالثاً: أسباب ضعف السمع

تتعدد أسباب ضعف السمع، ويمكن تصنيفها إلى عدة فئات رئيسية تشمل العوامل الوراثية، والبيئية، 
وراثية من أحد الأبوين، كما قد تُصاب  توالخلقية، والمكتسبة. فقد ينتج عن خلل جيني أو انتقال صفا

الأم أثناء الحمل بأمراض مثل الحصبة الألمانية أو التهاب السحايا، أو يتسبب عدم توافق العامل 
الريزيسي بينها وبين الجنين في تلف الجهاز السمعي. وتُعد المشكلات في الأذن الخارجية من الأسباب 

طبلة الأذن نتيجة لاستخدام أدوات حادة أو التعرض لأصوات  يالشائعة، كوجود شمع متراكم، أو ثقب ف
مرتفعة، أو التنظيف الخاطئ للأذن. أما التهابات الأذن الوسطى والتشوهات الخلقية التي تصيب مكونات 
الأذن المختلفة، فتُعد من العوامل المؤثرة كذلك. كما تمثل بعض الظروف المحيطة بالحمل والولادة خطورة 

مثل الولادة المبكرة، أو تناول الأم الحامل لعقاقير ضارة أو كحوليات، أو تعرضها للتسمم.  ،على السمع
وبعد الولادة، قد تؤدي التهابات الدماغ، أو ارتفاع الحرارة، أو الإصابة بالنكاف إلى تلف الأنسجة 

عصبية السمعية، ما لالسمعية. كذلك، يمكن أن تسبب إصابات الولادة ونقص الأوكسجين تلفًا في الخلايا ا
 (.2006يؤدي إلى ضعف سمع لاحق )القريوتي، 

 المبحث الثاني: معلمي تدريبات النطق

في الوقت الحالي، تُقدم خدمات للأفراد الذين يعانون من اضطرابات التواصل من خلال عدة تخصصات 
من فرق عمل ضمتخصصة. وغالبًا ما تتم الإحالة بين هؤلاء التخصصات، أو يعملون بشكل تكاملي 

لتقديم رعاية شاملة ومتكاملة. يؤدي المتخصصون في اضطرابات التواصل أدوارًا مهمة في برامج التدخل 
المبكر، والحضانات، والمدارس، والكليات، والجامعات، والمستشفيات، والعيادات المستقلة، ومرافق رعاية 

المنزلية. وتتمثل أدوارهم الرئيسية في مجالات  التمريض، والمختبرات البحثية، بالإضافة إلى برامج الرعاية
 (.Owen et al., 2015الوقاية، والتقييم، والعلاج لجميع أشكال اضطرابات التواصل )

يُعرف الدليل التنظيمي للتربية الخاصة معلم تدريبات النطق بأنه الشخص المسؤول عن تطبيق 
ت التواصل، بالإضافة إلى إعداد البرامج االاختبارات، واستخدام الأدوات اللازمة لتشخيص اضطراب
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العلاجية، ومتابعة تنفيذها وتقويمها. كما أشار الدليل إلى أن الحاجة العددية للكوادر البشرية في برامج 
 (.2016حالة )وزارة التعليم،  15ومعاهد التربية الخاصة تحدد معلم تدريبات نطق واحد لكل 

ن معلم تدريبات النطق هو الشخص الذي يتولى تطبيق أدوات أ( إلى 2020كما أشار المزيد والريس )
القياس على الطلاب بغرض التشخيص، بالإضافة إلى إعداد البرامج العلاجية ومتابعة تنفيذها وتقويمها. 

في حين يُعرّف معلم تدريبات النطق بأنه الشخص المسؤول عن تشخيص حالات اضطراب التواصل لدى 
معاهد، كما تشمل مهامه وضع الخطط العلاجية وتقديم التدريب اللازم بناءً على لالتلاميذ في المدارس وا

 (.2021التشخيص الفردي لكل حالة )الشهراني، 

 أولًا: إعداد وتأهيل معلمي تدريبات النطق

( 5هـ شدد في توصياته )المادة 1420( أن مؤتمر إعداد المعلم بجامعة أم القرى عام 2017أكد العمري )
ة إعداد معلمي التربية الخاصة وتأهيلهم علميًا وتربويًا بما يتوافق مع احتياجات الطلاب ذوي يعلى أهم

الإعاقة، مع تضمين برامج الإعداد العام مقررات متخصصة في هذا المجال. وقد عزز هذا التوجه قرار 
ق الأشخاص و هـ، الذي نص على الموافقة على اتفاقية حق21/5/1429بتاريخ  129مجلس الوزراء رقم 

 .61/106( في قرارها رقم 2007ذوي الإعاقة وبروتوكولها، والتي أقرتها الجمعية العامة للأمم المتحدة )

( أن "معلم تدريبات النطق" هو من يعمل بهذا المسمى في وزارة التعليم السعودية، 2021وبيّن الشهري )
الدمج التابعة للقطاع الحكومي. وفي  جسواء ضمن مراكز خدمات التربية الخاصة أو في المعاهد وبرام

( أن معلمي تدريبات النطق وأخصائيي اضطرابات 2020السياق ذاته، أوضح السالم والحميدان )
التواصل في المملكة يعملون ضمن مسارين رئيسيين: الأول يشمل خريجي التخصصات الصحية العاملين 

واللغة"، والثاني يضم خريجي كليات التربية  في المستشفيات أو العيادات تحت مسمى "أخصائي الكلام
الذين يعملون في المؤسسات التعليمية بهدف تحسين مهارات التواصل لدى الطلاب تحت مسمى "معلم 

 تدريبات نطق".

 ثانياً: الرخصة المهنية لمعلم تدريبات النطق ومهامه في الميدان التربوي 

جودة الخدمات المقدمة للطلاب ذوي اضطرابات  نفي إطار تطوير كفاءة معلمي تدريبات النطق وضما
هـ( 1441م )2020التواصل، أصدرت هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية عام 

لائحة معايير مهنية تتضمن كفاءات معرفية وفنية متعددة. وتشمل هذه الكفاءات إتقان مهارات تقييم 
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تخدام أدوات قياس دقيقة، وتصميم خطط علاجية فردية ملائمة، سوتشخيص اضطرابات النطق واللغة، وا
(، فضلًا عن ABA( وتحليل السلوك التطبيقي )AACمع توظيف تقنيات التواصل المعزز والبديل )

 (.2020مواكبة المستجدات العلمية لضمان فعالية التدخل )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

( مهام اختصاصي ASHA, 2010ريكية للكلام واللغة والسمع )موفي السياق ذاته، حددت الجمعية الأ
 النطق واللغة في البيئة المدرسية على سبعة محاور رئيسة:

الوقاية: من خلال تعزيز قدرات التواصل والتحصيل الأكاديمي باستخدام الممارسات المبنية على  -
 (.Evidence-Based Practiceالأدلة )

  بالتعاون مع الفريق التربوي لتحديد الطلاب ذوي اضطرابات التواصل  ةالتقييم: إجراء تقييمات دقيق -
 وتوجيه التدخلات بناءً على نتائج علمية.

التدخل العلاجي: تصميم برامج فردية تناسب احتياجات الطالب، تستند إلى التقييمات والقرارات  -
 السريرية السليمة.

م عتصميم البرامج العلاجية المدرسية: إعداد برامج - - لاجية شاملة تستهدف جميع الطلاب، وتقدَّ
 في بيئة تعليمية بأقل قدر من التقييد.

 م القرارات التعليمية والعلاجية.جمع البيانات وتحليلها: استخدام البيانات في دع -
الامتثال للسياسات: الالتزام بالتشريعات ذات العلاقة، مثل إعداد خطط التعليم الفردي وخطط  -

 مع الجهات المعنية. العلاج بالتعاون 
التعاون متعدد التخصصات: يشمل التعاون مع معلمي التعليم العام والتربية الخاصة،  -

والأخصائيين النفسيين والاجتماعيين، والجامعات، وأسر الطلاب، والمؤسسات المجتمعية، بما 
 ,ASHAيعزز التكامل في تقديم الخدمات ويُشرك الأسرة والطالب في العملية العلاجية )

2010.) 

 ثالثاً: المشكلات التي تواجه معلمي تدريبات النطق

تُعدّ المشكلات التي تواجه معلمي تدريبات النطق متعددة الجوانب، وتشمل تحديات في التأهيل المهني، 
؛ 2003نقص التجهيزات، ضعف الدعم الإداري، ومحدودية التعاون مع الأسرة )شحاته والنجار، 

رز هذه التحديات: ضعف الإعداد الأكاديمي والمهني، مما يؤثر سلبًا على ب(. ومن أ2012الصافي، 
(، وغياب المهارات اللازمة لإدارة المواقف الصعبة، ما يتطلب برامج تدريب 2015كفاءة الأداء )الحلبي، 

 م(. كما أن نقص الأدوات التشخيصية والتعليمية يُعد عائقًا رئيسيًا أما2011فعالة )الرشيدي وعمار، 
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(. ويُضاف إلى ذلك ضعف الدعم المؤسسي والإداري، 2019تحقيق الأهداف العلاجية )الحربي والعنزي، 
(. أما على مستوى Bush, 2010مما يزيد من الضغوط المهنية ويحدّ من فاعلية التعاون بين المعلمين )

ديًا في ظل الحاجة لمهارات حالأسرة، فيتطلب نجاح البرامج العلاجية تواصلًا فعّالًا معها، وهو ما يمثل ت
 (.Pappas et al., 2008تواصل عالية ومهنية مرنة )

 رابعاً: الكفايات اللازمة لمعلمي تدريبات النطق

( مجموعة من الكفايات الأساسية ASHA, 2020حددت الجمعية الأمريكية للنطق واللغة والسمع )
صول على درجة الماجستير المهنية من حالواجب توافرها في معلمي تدريبات النطق، والتي تشمل ال

ساعة عملية، واجتياز الاختبارات المهنية  400جامعة معتمدة، والخضوع لتدريب ميداني لا يقل عن 
اللازمة للحصول على رخصة المزاولة. وتُعد هذه الكفايات معيارًا لضمان جودة الخدمات المقدمة 

(ASHA, 2020( وأضاف السالم والحميدان .)2020 )ن معلم النطق لا بد أن يمتلك كفايات عملية أ
ومهارية تتضمن: جمع معلومات شاملة حول الحالة، القدرة على التواصل الفعّال مع الطلبة ذوي 

اضطرابات النطق، استخدام التقنيات الحديثة، إعداد الخطط العلاجية الواضحة، كتابة التقارير الدقيقة، 
ة في تنفيذ الخطط العلاجية، بما ينسجم مع مبادئ القانون العام لتربية ر إدارة الوقت بفعالية، وإشراك الأس

 وتعليم ذوي الإعاقة.

 خامساً: مهام وواجبات معلمي تدريبات النطق

(، تشمل مهام معلمي النطق الوقاية من اضطرابات 2021( كما أشار الشهراني )2020) ASHAوفقًا لـ 
ة، والمشاركة في التقييم بالتعاون مع الفرق التعليمية، وتقديم لالتواصل من خلال ممارسات قائمة على الأد

تدخلات علاجية مخصصة تتناسب مع الفئات العمرية واحتياجات الطلاب، بالإضافة إلى تصميم برامج 
علاجية مدرسية، وتحليل البيانات لتوجيه القرارات، والالتزام بالسياسات التعليمية، والتعاون مع الفرق 

هـ( 1437صصات. ووفقًا للدليل التنظيمي لمعاهد التربية الخاصة بالمملكة )وزارة التعليم، خمتعددة الت
 (، فإن أبرز المهام تشمل:2014ر )ودراسة عمايرة والناطو 

 تشخيص اضطرابات التواصل بدقة، -

 إعداد وتنفيذ خطط علاجية فردية وجماعية، -

 المتابعة الدورية لتقييم فعالية البرامج، -



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 

نطق والتحديات التي تواجههم عند استخدام تطبيقات بات الاتجاهات معلمي تدري
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 الأسرة، التواصل مع -

 التعاون مع الزملاء، -

 التوصية بالإحالة الطبية عند الحاجة، -

 تجهيز الوسائل التشخيصية والعلاجية، -

 معالجة مشكلات النطق والكلام واللغة. -

 التحديات التي يواجهها معلمو تدريبات النطقسادساً: 

 النطق، منها: ت( جملة من التحديات التي تعيق معلمي تدريبا2021أبرز الشهراني والطقاطقة )

كضعف الإعداد الأكاديمي، وقلة التدريب أثناء الخدمة، وعدم  التحديات الشخصية والمهنية: .1
 مواكبة الأساليب الحديثة، وضعف التواصل مع الفريق الإداري.

كغياب غرف متخصصة، نقص الأدوات والاختبارات والمجسمات  ضعف التجهيزات المدرسية: .2
 التعليمية.

 كضعف الدعم الإداري والتدريب المهني، مما يزيد من الضغوط المهنية. سسي:ؤ غياب الدعم الم .3

رغم التأكيد على أهمية الأسرة في العملية التعليمية، فإن قلة التفاعل بين  ضعف التفاعل الأسري: .4
 المعلم وولي الأمر تشكل عائقًا في تحقيق الأهداف العلاجية.

  النطق تدريبات معلمي سابعاً: دور

علمو النطق دورًا محوريًا في الكشف المبكر عن اضطرابات التواصل، وذلك من خلال ميلعب 
رصد الحالات، ووضع خطط فردية وجماعية، والتعاون مع التربويين وأولياء الأمور والطلاب أنفسهم. 

 ةمن تفاقم الاضطرابات وتحسين جودة حياة الطالب )وزار  الحدوتكمن أهمية هذا الدور في القدرة على 
 (.2014هـ؛ عمايرة والناطور، 1437التعليم، 

ويتطلب هذا الدور إلمامًا شاملًا بالمهارات المعرفية والتقنية الحديثة في التشخيص والعلاج، 
على المستجدات في ميدان اضطرابات النطق واللغة، إذ يُعد  المستمرإضافة إلى تطوير الذات والاطلاع 

 والأقدر على تقييم احتياجاته بدقة. بالمعلم نقطة الاتصال الأقرب للطال
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 المبحث الثالث: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

من أبرز مجالات التطور التقني في العصر  (Artificial Intelligence) يُعد الذكاء الاصطناعي
الحديث، ويُعرّف بأنه علم متعدد التخصصات يهدف إلى محاكاة الذكاء البشري عبر أنظمة حاسوبية 

لى التعلم واتخاذ القرار، من خلال دمج معارف من علوم الحاسوب، والرياضيات، وعلم النفس، ع قادرة
 (.2023والفلسفة، وغيرها )مكاري وعجوة، 

( بأنه أحد فروع علوم الحاسب الآلي، يهدف إلى تصميم أنظمة تحاكي 2009وقد عرّفه القيسي )
جالًا يسعى لفهم طبيعة الذكاء البشري من خلال م (2017التفكير والسلوك الإنساني. كما يراه الهذال )

تطوير برامج تقلد التصرفات الذكية، وهو بذلك يُعد تيارًا علميًا وتقنيًا يهدف إلى إنشاء آلات قادرة على 
 محاكاة الذكاء البشري.

وتشير تعريفات أخرى إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل قدرة الآلات الرقمية على أداء مهام بشرية 
 ,.Lampos et alلتمييز الصوتي، ومعالجة اللغة، واتخاذ القرارات، من خلال نظم خبيرة وتطبيقات ذكية )كا

، الذين وصفوه بأنه أنظمة تتفاعل مع البيئة وتتخذ Bird et al. (2020)(. ويدعم هذا التوجه تعريف 2021
لمساعدات الصوتية وتحليل كاقرارات مستقلة لتحقيق أهداف محددة، سواء في شكل برمجيات افتراضية 

 الصور، أو مدمجة في أجهزة مثل الروبوتات والسيارات الذكية.

( بأنها برامج تعليمية 2020أما تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، فقد عرفها البشير )
ة ظمرقمية تحاكي السلوك البشري في التعلم والتفكير والإرشاد، وتساعد في اتخاذ القرارات بصورة من

( في وصف هذه التطبيقات بأنها أدوات رقمية عملية، مثل 2023(. ويتفق معه مكاري وعجوة )98)ص. 
الواقع الافتراضي والروبوتات ونظم التعلم التكيفي، تسهم في دعم المعلم وتشخيص وتطوير مهارات 

 (.78الأطفال )ص. 

مة ذكية تُحاكي التفكير نظ( أن الذكاء الاصطناعي هو علم تصميم أ2022كما يؤكد إبراهيم )
البشري، وتستند إلى البيانات الضخمة أو آليات التعلم الذاتي، بما يسمح لها بأداء وظائف تتطلب قدرات 

 عقلية معقدة.

 



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 
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 ضعاف السمع للطلابأهمية الذكاء الاصطناعي أولا: 

مل لم تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي مقتصرة على علوم الحاسب الآلي، بل امتدت لتش
التربوي، حيث أثبتت فعاليتها في تحسين جودة الحياة للأشخاص  المجالمجالات متعددة، وفي مقدمتها 

ذوي الإعاقة وأسرهم. فقد ساعدت هذه التطبيقات في تصميم برامج وخطط تربوية فردية تتناسب مع 
هم في تحسين يس احتياجاتهم وقدراتهم، إلى جانب تقديم خدمات مساندة مصنفة حسب نوع الإعاقة، مما

 (.2022جودة الرعاية المقدمة )القحطاني والسديس، 

كما يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم في مدارس الدمج الشامل، من خلال تحسين 
الإدارة المدرسية، وتكييف المحتوى والمناهج، وتطوير الأنشطة، بما يجعله يحاكي دور المعلم في كثير 

(. كذلك، يشكّل الذكاء الاصطناعي ركيزة مهمة في تعزيز 2022ديس، السمن الجوانب )القحطاني و 
الاندماج النفسي والاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة على المستويات الشخصية والأكاديمية 

 (.2020والاجتماعية )دسوقي، 

 Listen at Homeو Live Transcribeو Story Signومن ناحية التأهيل، أسهمت تطبيقات مثل 
(. كما تساعد 2023دعم الأطفال ضعاف السمع، وتيسير تواصلهم وتعلمهم )مكاري وعجوة، في 

المعلمين في اختيار استراتيجيات اتصال فعّالة مع الطلاب ذوي الإعاقة، مما يعزز فعالية العملية 
 (.Lampos et al., 2021التعليمية )

 ذكاء الاصطناعيال تطبيقاتمميزات : ثانياً 

الذكاء الاصطناعي مجموعة من المميزات التي ساهمت في تطوير العملية ات تقدّم تطبيق
؛ دسوقي، 2018التعليمية، خاصة في مجال التربية الخاصة. وقد أشار عدد من الباحثين )أحمد، 

 ( إلى أبرز هذه المميزات، ومنها:2022؛ القحطاني والسديس، 2020

 يل دور كل من المعلم والمتعلم.تشكمواكبة الاتجاهات الحديثة في التعليم، وإعادة  −

 تنويع طرق عرض المحتوى التعليمي من خلال استخدام وسائل متعددة لتوضيح المفاهيم. −

 توفير الجهد والوقت والتكلفة، عبر تسهيل الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأكثر كفاءة. −

 تعزيز الاندماج النفسي والاجتماعي والأكاديمي للطلاب ذوي الإعاقة. −
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احة التفاعل المباشر مع الطلاب، والرد الفوري على استفساراتهم، وإضفاء عنصر التشويق إت −
 والتحدي داخل العملية التعليمية.

 تنمية روح المنافسة بين المتعلمين، مما يعزز مشاركتهم وتحفيزهم. −

 تسهيل فهم النصوص الطويلة من خلال التلخيص الدقيق والواضح. −

ستمر، ورصد نقاط القوة والضعف لديهم، وتقديم خطط فردية لتحسين ل متحليل أداء الطلاب بشك −
 مستواهم.

 دعم التعليم التكيفي، من خلال تقديم محتوى يتناسب مع القدرات الفردية واحتياجات كل طالب. −

كما أن برامج الذكاء الاصطناعي المصممة لضعاف السمع تتميز بكونها صامتة وتعتمد على 
لصور الثابتة والمتحركة، الرسوم، النصوص المكتوبة، لغة الإشارة، ومقاطع ل االوسائل البصرية مث

الفيديو، مما يتيح التفاعل النشط بين البرنامج والمتعلم. وتُعزز هذه البرامج دمج الواقع الحقيقي 
بالافتراضي في بيئة تعلم تفاعلية، تساعد على تنمية المهارات الأساسية، وترسيخ المعلومات، وجذب 

نتباه، ورفع الدافعية للتعلم. كذلك، تتميز بسهولة الاستخدام ووضوح المحتوى، بما يفوق إمكانيات الا
 التعليم التقليدي.

 ثالثاً: التحديات والمعيقات التي تواجه معلمي التخاطب في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

التربوي، إلا أن هناك عددًا من ال رغم الفوائد الكبيرة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في المج
التحديات التي تعوق استثماره بفعالية، خصوصًا في مجال التخاطب. فقد أشار عدد من الباحثين 

( Fahimirad & Kotamjani, 2018؛ Laudon & Kenneth, 2013؛ 2024؛ الغامدي، 2014)سحتوت، 
 إلى أبرز هذه المعوقات، ومن أهمها:

 ربة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم.لمدنقص الكوادر البشرية ا −

 ضعف البنية التحتية التقنية، مثل شبكات الإنترنت، والأجهزة، والبرمجيات. −

 عدم تأهيل المعلمين وتدريبهم الكافي، إلى جانب اعتمادهم على مهارات تقليدية. −

 ة الخبيرة.نظمصعوبة تحويل الخبرات البشرية إلى رموز قابلة للاستخدام في الأ −

 محدودية قدرة الأنظمة الخبيرة على تطوير قاعدة معارفها بشكل ذاتي. −

 ارتفاع التكاليف المالية المرتبطة بتوفير البرمجيات والدعم السحابي. −



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 

نطق والتحديات التي تواجههم عند استخدام تطبيقات بات الاتجاهات معلمي تدري
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 ضعف الجاهزية التقنية داخل المؤسسات التعليمية لتبني هذه التطبيقات. −

عي القيادات التربوية بأهمية توظيف ف و قلة خبرة أعضاء هيئة التدريس في هذا المجال، وضع −
 الذكاء الاصطناعي.

 غياب الصيانة الدورية للأجهزة والبرمجيات التعليمية. −

 ( أن هذه التحديات تنقسم إلى أربعة أبعاد رئيسية:2020وفي تصنيف آخر، يرى زروقي وفالتة )

بة تصميم صعو تربوية: مثل إجهاد العين الناتج عن قراءة نصوص طويلة عبر الشاشات، و  .أ
 المناهج التعليمية المناسبة.

 تقنية: كضعف سعة التخزين، قصر عمر البطارية، تعدد أنظمة التشغيل، وارتفاع أسعار الأجهزة. .ب

 اجتماعية: وتشمل مقاومة ثقافية لاستخدام هذه التقنيات، وقلة تدريب المعلمين والطلاب عليها. .ج

لبيانات الشخصية، واستخدام النسخ الأصلية ن اأمنية: وتتعلق بالحماية من الفيروسات، وتأمي .د
 للبرمجيات لتجنب الثغرات الأمنية.

 نماذج من تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة مع ضعاف السمعرابعاً: 

شهدت برامج التعليم الذكية تطورًا ملحوظًا منذ خمسينيات القرن الماضي، وأصبح هناك العديد 
 في دعم تعليم ذوي الإعاقة السمعية. ومن أبرز هذه التطبيقات:ية بفاعل تسهممن التطبيقات التي 

: يتيح مسح المواد المطبوعة وتحويلها إلى صفحات تفاعلية بإضافة عناصر Layerتطبيق  .1
 افتراضية عبر نظام العلامات.

(: يتميز بسهولة الاستخدام ويُعزز مشاركة المتعلمين وتحفيزهم Aurasmaتطبيق أورازما ) .2
 (.2020)مجاهد، 

: تطبيق مفتوح المصدر، لا يتطلب مهارات تقنية متقدمة، ما يجعله Augmented 4تطبيق  .3
 (.2020متاحًا على نطاق واسع )مجاهد، 

(: تُعد من أبرز الأنظمة التعليمية المستخدمة مع IMITSأنظمة التعليم الذكية متعددة الوسائط ) .4
عليًا متنوعًا )صور، رسوم، تفاذوي الاحتياجات الخاصة. توفر هذه الأنظمة محتوى 

فيديوهات(، وتُراعي الفروق الفردية من خلال أسلوب "فرد مقابل فرد". كما تتيح تتبع تقدم 
المتعلم، وتحليل أدائه باستخدام نظام خبير يُقدم تغذية راجعة دقيقة لكل من الطالب والمعلم 

 (.2010؛ عبدالله، 2015)شعير، 



 (2025،أكتوبر 15،ع1،ج7) مج مجلـــة علوم ذوي الاحتياجات الخاصة

 

483 

  

عينات السمعية التي تعتمد على تقنيات مثل ضغط النطاق المتقنيات السمع الحديثة: تشمل  .5
الديناميكي، والميكروفونات الاتجاهية، وخفض الضوضاء، فضلًا عن زراعة القوقعة للحالات 
الشديدة من الصمم، وهي تقنيات تُتيح للفرد ضبط الأجهزة ذاتيًا بما يناسب بيئته السمعية 

(Dazert et al., 2020.) 

(: تتيح هذه التقنية دمج عناصر افتراضية )صور، نصوص، أصوات( في AR) الواقع المعزز .6
البيئة الحقيقية دون تفاعل مباشر، وتُستخدم لتعليم المهارات المعقدة عبر دمج الواقع 
بالتمثيلات الافتراضية ثنائية أو ثلاثية الأبعاد. يمكن استخدام الواقع المعزز بسهولة من خلال 

ح له حضور متزايد في التعليم، خاصة في دعم تعليم الصم وضعاف أصبالهواتف الذكية، وقد 
السمع من خلال الفصول التفاعلية، البطاقات التعليمية، والواجبات المنزلية المدعومة بالشرح 

(Yuhan & Ip, 2022 ،2020؛ محمود.) 

 أمثلة على تطبيقات حديثة تعمل على الذكاء الاصطناعي:

الذكاء الاصطناعي لتحويل الكلام المنطوق إلى نص مكتوب دم وهو تطبيق يستخ: AVAتطبيق -
بشكل فوري، مما يساعد ضعاف السمع على متابعة المحادثات الصفية أو الجماعية بسهولة 

 وفعالية.

تقدمها شركة قوقل من التطبيقات المجانية التي : يعد GOOGLE Live Transcribeتطبيق  -
لغة، مما يتيح  80الكلام إلى نصوص حية بأكثر من  ويلتقنيات الذكاء الاصطناعي لتح ويستخدم

 للطلبة ضعاف السمع متابعة المحاضرات والنقاشات الصفية لحظيًا.
ام ذكي يترجم لغة الإشارة إلى نصوص مكتوبة أو صوتية باستخدام الكاميرات : SignAllتطبيق  -

دون  ضعاف السمعب لطلاوتقنيات تحليل الحركة، ويُستخدم لتمكين المعلمين من التواصل مع ا
 الحاجة لإجادة لغة الإشارة.

جهاز وتطبيق يجمع بين الذكاء الاصطناعي والتعرف البصري : MotionSavvy UNIتطبيق  -
لترجمة لغة الإشارة إلى صوت منطوق والعكس، مما يتيح تواصلًا تفاعليًا ثنائي الاتجاه بين الطالب 

 والمعلم في البيئات التعليمية.



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 

نطق والتحديات التي تواجههم عند استخدام تطبيقات بات الاتجاهات معلمي تدري
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منصة تعليمية تفاعلية مدعومة بالذكاء الاصطناعي، تقدم : AI Tutor for Deaf Learnersتطبيق  -
محتوى أكاديمي بلغة الإشارة، وتتكيف مع مستوى الطالب، مع دعم بيئة تعليمية تشجع على التعلم 

 الذاتي والتفاعل.

 لسمعف االذكاء الاصطناعي والتعليم عن بُعد والتعاون متعدد التخصصات لخدمة ضعا: خامساً 

شهدت خدمات ضعاف السمع تطورًا ملحوظًا بفضل الذكاء الاصطناعي والتعليم عن بُعد، حيث 
ساعدت هذه التقنيات في تجاوز معوقات مثل بُعد المسافة ونقص الأخصائيين وارتفاع التكاليف. ومن 

ل تنظير مث أبرز التطبيقات في هذا المجال "الطب السمعي عن بُعد"، والذي يتضمن أدوات تشخيصية
الأذن المنزلي واختبارات السمع الإلكترونية، مدعومة بخوارزميات تعلم آلي تولّد توصيات مخصصة 

ويُعد التعاون بين المختصين  .(Fabry et al., 2021) للعلاج والمعينات السمعية، مما يعزز جودة الرعاية
راد على أجهزة مساعدة متعددة، ما لأفوالمستخدمين ضروريًا لتحقيق نتائج دقيقة وشاملة. ومع اعتماد ا

 تزال تحديات مثل نقص المعلومات وصعوبة الاستخدام في الضوضاء والمخاوف التجميلية قائمة
(Kochkin et al., 2010).  كما تشير الدراسات إلى تباين تفضيلات المستخدمين عن الإعدادات القياسية

عي لتخصيص هذه الإعدادات بما يتناسب مع طناللمعينات السمعية، ما يستدعي توظيف الذكاء الاص
 .(Kochkin et al., 2010; Wong, 2011) كل فرد

 دور معلمي تدريبات النطق في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي للطلبة ضعاف السمع: سادساً 

زأ جزءًا لا يتج (AI) مع التقدم التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم، أصبح الذكاء الاصطناعي
من أبرز الفئات المستفيدة و  وتعليم ذوي الاعاقة بالخصوص، من مختلف القطاعات، خاصة مجال التعليم

من هذه التقنيات هم الأفراد من ضعاف السمع، حيث ساعدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين 
، ه التطبيقاتهذ استخدام فيمعلمي تدريبات النطق  دوربرز و جودة حياتهم الأكاديمية والاجتماعية. 

معظم معلمي تدريبات النطق ينظرون بإيجابية إلى استخدام تطبيقات  وتشير العديد من الدراسات إلى أن
الذكاء الاصطناعي في تدريب ضعاف السمع، خاصة مع توفر أدوات تفاعلية تدعم النطق والاستماع 

التكنولوجيا الحديثة علي مدي ات ويعتمد نجاح استخدام معلمي النطق للأدو بصورة أكثر دقة وفاعلية. 
 وعيهم بهذه الأدوات، ومدي سهولة استخدام هذه الأدوات وتوفر الموارد، ووجود الدعم الفني الجيد

(Fahimirad et al., 2018; Nugraha et al., 2023; Bekse et al., 2024.) 
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 المبحث الرابع: اتجاهات المعلمين

ة في علم النفس والتربية، وقد حظي باهتمام الباحثين منذ وهرييُعد مفهوم الاتجاه من المفاهيم الج
زمن بعيد، إلا أن تعريفه ظل محل جدل نتيجة اختلاف وجهات النظر. ويُجمع معظم التعريفات على أن 
الاتجاه يمثل استعداداً نفسياً موجهاً نحو موضوع معين، يتضمن عناصر معرفية وانفعالية وسلوكية تؤثر 

 تجاه القضايا المختلفة. لفردفي استجابات ا

( بأنه استعداد نفسي يظهر في رأي الشخص تجاه موضوع اجتماعي 1985فقد عرّفه أبو النيل )
أو اقتصادي أو سياسي أو إحدى القيم كالدينية أو الجمالية، ويُعبر عنه لفظياً بالموافقة أو المعارضة أو 

( بأنه ظاهرة نفسية 2004ن وصفه زيتون )ي حيالحياد، ويُقاس بدرجات مختلفة لهذه الاستجابات. ف
تربوية تتكون من مكونات معرفية وانفعالية وسلوكية تعكس استجابة الفرد بالقبول أو الرفض لقضية أو 

( إلى أن الاتجاه هو استجابة الفرد بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع 2011موقف معين. وذهب علي )
فعرّفه بأنه استجابة مكتسبة نحو  Pickens (2013)قاد. أما لاعتجدلي، ويُعد تعبيراً عن الموقف أو ا

( أن 2021أو سلبيتها بناءً على خبرات الفرد السابقة. بينما يرى الثقيفي ) اإيجابياتهموضوع ما، تتحدد 
الاتجاه هو استعداد مكتسب ثابت نسبياً، يحدد شعور الفرد وسلوكه تجاه موضوعات أو مواقف معينة، 

 .ليها بالقبول أو الرفض، ويُعد تهيؤاً عقلياً عصبياً متعلماً للاستجابة نحو مثيرات البيئةاً عويتضمن حكم

 : خصائص الاتجاهأولاً 

يُعد الاتجاه سمة نفسية مكتسبة من خلال تراكم الخبرات الحياتية، ويمتاز بعدد من الخصائص 
بين الفرد وموضوعات معينة، قرة ( أن الاتجاه يمثل علاقة مست2011الجوهرية؛ فقد أوضح الرواحي )

وليس مجرد موقف عابر. كما أنه يُوجه السلوك ويحفز الفرد على الاستجابة بطريقة محددة، ويعكس 
مشاعر ذاتية تجاه ما يواجهه، ويتسم بثبات نسبي مع إمكانية تعديله بفعل التعلم، فضلًا عن قابليته 

 بموضوع معين.صًا للملاحظة والقياس، وقد يأخذ طابعًا عامًا أو خا

 ثانياً: أنواع الاتجاهات

 ( إلى أربعة أنواع رئيسية:2004تتنوع الاتجاهات بحسب شدتها وطبيعتها، حيث أشار محمد )

 الاتجاه القوي: يظهر في المواقف الحادة التي يتفاعل فيها الفرد بشكل عنيف أو حاسم. −



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 

نطق والتحديات التي تواجههم عند استخدام تطبيقات بات الاتجاهات معلمي تدري
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 عال القوي.لانفالاتجاه الضعيف: يتصف بالخضوع والاستسلام نتيجة لغياب ا −

 الاتجاه الموجب: يدل على الانجذاب أو القبول تجاه موضوع معين. −

 الاتجاه السلبي: يعبر عن النفور أو الرفض تجاه الشيء. −

 ثالثاً: أبعاد الاتجاه في عملية التدريس

 ترتبط الاتجاهات التربوية بعدة أبعاد تؤثر على فاعلية المعلم ومخرجات التعليم، ومن أبرزها:

 إنت المعلم نحو ذاته: تلعب دورًا أساسيًا في بناء علاقة إيجابية مع الطلاب، حيث هاجاات −
الاتجاهات السلبية نحو الذات تنعكس سلبًا على التحصيل والتفاعل داخل الفصل )الحيلة، 

 (.2011؛ الرواحي، 2002

هم، لتعزيز طلاباتجاهات المعلم نحو طلابه: ينبغي للمعلمين التعبير عن مشاعر إيجابية تجاه  −
 الثقة بالنفس لديهم وتحقيق بيئة تعلم داعمة.

اتجاهات المعلم نحو زملائه وأولياء الأمور: تؤثر العلاقات المهنية الإيجابية في جودة البيئة  −
التعليمية، بينما تؤدي الاتجاهات السلبية إلى ضعف التعاون، وانعكاسات سلبية على الطالب 

 والمعلم معًا.

نحو المادة التعليمية: الاتجاه الإيجابي نحو المادة يؤدي إلى تحسين طرق علم اتجاهات الم −
 عرضها وزيادة تفاعل الطلاب معها.

 الدراسات السابقةثانيا: 

استكشاف واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ( 2025هدفت دراسة الحرشني والجميعي )
يق الاستخدام، إلى جانب تقديم حلول مقترحة. ي تعفي تعليم التلميذات الصم، وتحديد أبرز التحديات الت

معلمة. كشفت النتائج عن وجود خلط في  15استخدمت الدراسة المنهج النوعي، واشتملت العينة على 
فهم الذكاء الاصطناعي وتمييزه عن تقنيات أخرى، وضعف التوظيف الفعلي في المواد الدراسية، كما 

والبنية التحتية، في حين اقترحت الدراسة تعزيز البنية الرقمية،  صفيةأظهرت محدودية في جاهزية البيئة ال
تحسين ( إلى 2024ت. وهدفت دراسة مغاوري )وتقديم دورات تدريبية، وتحفيز المعلمات لاستخدام التقنيا

مهارات الفهم القرائي لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية من خلال برنامج قائم على تقنيات الذكاء 
سنة.  13و 11تلاميذ من الصف السادس الابتدائي تتراوح أعمارهم بين  7وشملت العينة  اعي،الاصطن

استخدم الباحث برنامجًا يعتمد على الواقع المعزز والرسوم المتحركة، وأظهرت النتائج فاعلية البرنامج في 
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بتوظيف الذكاء  راسةتحسين الفهم القرائي من خلال تقديم محتوى جذاب وتغذية راجعة فورية، وأوصت الد
 الاصطناعي في برامج القراءة والتدريب الموجه للمعلمين.

علاج بعض اضطرابات النطق لدى الأطفال من ( إلى 2024وهدفت دراسة الدردير وآخرون )
طفلًا من المرحلة  40خلال برنامج تدريبي باستخدام الحاسب الآلي، وتم تطبيق المنهج التجريبي على 

سنة. استمر البرنامج لمدة شهرين،  9.8سنة، بمتوسط عمري  12و 7تراوح بين ار تالابتدائية بأعم
واستخدم الباحثون مقياسًا مصورًا لاضطرابات النطق وبرنامجًا تدريبيًا من إعدادهم. وقد أظهرت النتائج 

ء لذكا( استخدام ا2024دراسة الوريدات ) كما تناولت فاعلية البرنامج في تحسين النطق لدى الأطفال.
الاصطناعي في التعليم الدامج للصفوف الأولى في الأردن، مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي، 

معلمًا ومعلمة تم اختيارهم عشوائيًا. أظهرت النتائج أن اتجاهات المعلمين نحو  150واشتملت العينة على 
تبعًا لمتغيرات الجنس  ئيًااستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي كانت متوسطة، ولم تظهر فروق دالة إحصا

 أو المؤهل أو الخبرة، وأوصت الدراسة بتقديم دورات تدريبية لتطوير مهارات المعلمين في هذا المجال.

( التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق برامج الذكاء 2023دراسة التركي )استهدفت 
فقرة على عينة مكونة من  34من ونة الاصطناعي في تعليم الطلاب الموهوبين، حيث طُبّقت استبانة مك

طالب من مدارس الملك عبدالله للتميز. كشفت النتائج عن وجود مقاومة لتقنيات الذكاء  100
الاصطناعي نتيجة ضعف التوعية، وأكدت أهمية تهيئة بيئة تعليمية ملائمة، واقترحت تطوير أدوات 

على استكشاف العوامل المؤثرة في  (2023) الاشرمركزت دراسة كما  مخصصة لدعم تعليم الموهوبين.
اختصاصيًا بمدينة الرياض،  350استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر 

عبارة ومنهجًا وصفيًا مقارنًا. أظهرت النتائج أهمية التسهيلات التقنية،  50مستخدمة استبانة مكونة من 
جاهات الإيجابية نحوه، وأوصت الدراسة بتحسين الاتومستوى الوعي بخصائص الذكاء الاصطناعي، و 

 هذه العوامل لتسهيل الاستخدام الفعّال في التعليم.

قياس مستوى إقبال الطلاب ذوي الإعاقة السمعية على الى (، 2023دراسة محمد )هدفت 
على نية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وعلاقتها بالسلوك المستدام، وذلك من خلال دراسة ميدا

طالبًا من مدرسة الأمل للصم بالإسماعيلية. أظهرت النتائج أن الإقبال كان منخفضًا، إلا أن هناك  30
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التطبيقات والسلوك المستدام، وأوصت الدراسة بتكثيف 

يم واقع توظيف تقنيات الذكاء تقي ( إلى2023هدفت دراسة مكاري وعجوة )و  التوعية بالتقنيات المتاحة.



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 
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معلمًا ومعلمة باستخدام أدوات  227الاصطناعي في تأهيل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، وشملت 
قياس متنوعة. توصلت الدراسة إلى أن التحديات الرئيسية تمثلت في الجوانب المادية والتقنية والأمنية، 

 نحو أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم التأهيلي.بية ومع ذلك أظهرت نتائجها وجود اتجاهات إيجا

 2014بحثًا منشورًا بين  65مراجعة منهجية لـ وهي  ،(2023مهيوب ) دراسةاستهدفت 
، استهدفت استكشاف دور تقنيات التعلم الآلي في تكنولوجيا المساعدة للأشخاص الذين يعانون 2023و

وشبكات  (DNN) نيات مثل الشبكات العصبية العميقةى تقمن اضطرابات الكلام. ركزت الدراسة عل
، وأظهرت أن خلل التلفظ كان الأكثر تناولًا، وأن استخدام الشبكات العصبية تصاعد بعد (CNN) الالتفاف
. قدمت الدراسة رؤية تحليلية لتوجهات البحث والتقنيات 2022و 2021، خاصة بين عامي 2018

( استكشاف اتجاهات معلمي التربية الخاصة في منطقة 2023ري )الشهاستهدفت دراسة كما  المستخدمة.
عسير نحو استخدام الذكاء الاصطناعي مع ذوي الاحتياجات الخاصة، باستخدام استبانة ثلاثية المحاور 

معلمًا ومعلمة. كشفت النتائج عن وعي يتراوح بين المتوسط والمرتفع بفوائد الذكاء  147شملت 
يات تتطلب حلولًا عملية، وأوصت بتنظيم ورش عمل تطبيقية لتعزيز المعرفة تحد الاصطناعي، مع وجود

 والتوظيف الفعّال للتقنيات.

تأثير الدمج بين الذكاء الاصطناعي وتطبيقات  Johnson and Hughes( 2021)دراسة  تناولت
سة تصميمًا لدراالواقع المعزز على تنمية المهارات التعبيرية لدى الأطفال ضعاف السمع. استخدمت ا

سنوات. أظهرت النتائج تحسنًا ملحوظًا  6و 3طفلًا تتراوح أعمارهم بين  25تجريبيًا على عينة مكونة من 
في اللغة التعبيرية وتكوين الجمل، وأوصت الدراسة بدمج هذه التقنيات في البرامج التعليمية للأطفال 

إلى مراجعة  William and Fernandez( 2020) دراسة وليامز وفرنانديز وهدفت ضعاف السمع.
الأدبيات حول تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تعزيز المهارات اللغوية لضعاف السمع، من 

دراسة سابقة. توصلت النتائج إلى أن تقنيات مثل التعرف على الكلام والتحليل  45خلال تحليل محتوى 
نطق، وأوصت بتطوير أدوات مخصصة ودعم التعاون وال اللغوي التلقائي فعالة في تحسين التفاعل اللغوي 

 بين التربويين والمطورين.

تحليل تفاعل الإنسان مع التكنولوجيا في رعاية صحة  Convery et al. (2020)وتناولت دراسة 
السمع، وتركزت حول دور أخصائي السمع والتحديات المرتبطة بتكنولوجيا السمع الموجهة للمستخدم. 

لتين فقط، وأظهرت أن نجاح التقنيات يعتمد على سهولة الاستخدام وكفاءة المستخدمين، ة حاشملت الدراس
ناء نظام تدريب على الكلام بب Lu et al. (2020)وقامت دراسة  لا سيما في ظل توسع الخدمات التقنية.
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 شبكتيمثل للأشخاص ضعاف السمع باستخدام قراءة الشفاه التلقائية عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

CNN وRNN طالبًا. بيّنت النتائج أن النظام قادر على تصحيح أشكال الشفاه  30، واشتملت العينة على
وتحسين النطق بشكل فعّال، عبر مقارنة شكل الشفاه ومخرجات الكلام، مما يعزز التدريب المستقل دون 

 الحاجة إلى مساعدة خارجية.

 التعليق على الدراسات السابقة

ات إلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم الأطفال ضعاف السمع ما دبيتشير الأ
زال يواجه تباينًا في النتائج؛ فبعض الدراسات أظهرت فاعلية البرامج القائمة على الواقع المعزز أو 

؛ 2024؛ الدردير وآخرون، 2024الحاسب الآلي في تحسين الفهم القرائي والمهارات النطقية )مغاوري، 
Johnson & Hughes, 2021 بينما ركزت أخرى على اتجاهات المعلمين ومعوقات الاستخدام مثل ،)

؛ الشهري، 2024؛ الوريدات، 2025ضعف البنية التحتية أو قصور التدريب )الحرشني والجميعي، 
لة (. غير أنّ هذه الدراسات عانت من ثغرات منهجية وسياقية، أبرزها محدودية العينات، وق2023

لتخصيص لمعلمي تدريبات النطق في المرحلة الابتدائية، إلى جانب انقسام النتائج بين اتجاهات إيجابية ا
وأخرى متحفظة تعكس أثر السياق المحلي وضعف الإمكانات التقنية. كما أن غالبية التوصيات اقتصرت 

ة يمكن أن تسهم في تدامعلى الدعوة إلى التدريب والتأهيل دون التوسع في طرح حلول مبتكرة أو مس
 تطوير الممارسات التعليمية بصورة أشمل.

وفي المقابل، أظهرت بحوث أخرى اتجاهًا إيجابيًا لدى معلمي تدريبات النطق نحو توظيف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم مهارات التواصل والتعلم السمعي، حيث أبدوا قبولًا لتقنيات مثل 

(، كما عبّر معلمو ما قبل الخدمة عن Ioannou & Andreva, 2019لتوليدية )ات االروبوتات الذكية والتقني
مواقف مشجعة تجاهه باعتباره مساعدًا تعليميًا يتيح موارد ومعارف تدريسية تقلل من الاعتماد على 

(. كذلك برزت تقنيات التواصل المعزز والبديل كخيار مقبول لتطوير Nyaaba et al., 2024الزملاء )
(، إلى جانب التطبيقات الواعدة Vasić & Slavković, 2023ت اللغوية والتفاعل الاجتماعي )هاراالم

( التي أظهرت فاعلية في تحسين RNNو CNNللتعرف التلقائي على الشفاه عبر الشبكات العصبية )
ذه (. هLu et al., 2020النطق والتدريب الذاتي، لا سيما عند دمجها مع أدوات مثل زراعة القوقعة )

المؤشرات تبرز الحاجة إلى بحوث تجمع بين دراسة اتجاهات معلمي النطق ورصد التحديات العملية التي 
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تعيق توظيف هذه التقنيات في الصفوف الابتدائية، وهو ما يسعى إليه البحث الحالي في سياق المدينة 
 المنورة.

  الدراسة فرض

اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام  ( في0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
تطبيقات الذكاء الاصطناعي باختلاف متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، الدورات التدريبية في الذكاء 

 الاصطناعي، والخبرة العملية

 اوإجراءاته الدراسةمنهج 

 ةأولا: منهج الدراس

الميداني ووصف الظواهر بدقة من  الواقعسة ، كونه الأنسب لدراالمقارن تم اعتماد المنهج الوصفي 
 خلال التعبير الكيفي والكمّي 

 الدراسةوعينة : مجتمع ثانيا

يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات تدريبات النطق العاملين في برامج ضعاف 
راسي الثاني من الدالسمع بالمرحلة الابتدائية في المدارس الحكومية بمنطقة المدينة المنورة خلال الفصل 

( معلمة، وفقًا 147( معلمًا و)155( معلمًا ومعلمة، منهم )302هـ، والبالغ عددهم )1446عام 
أما العينة، فقد تم اختيارها عشوائيًا بطريقة بسيطة لضمان تمثيل . لإحصاءات الإدارة العامة للتعليم

 .من مجتمع الدراسة %16( معلمًا ومعلمة، أي ما يعادل 49المجتمع بدقة، وبلغ حجمها )

 الجنسالإحصائي للمشاركين في الدراسة وفقًا لمتغير  : الوصف1جدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %76 37 ذكر
 %24 12 أنثى

 %100 49 الإجمالي

معلمًا(،  37) %76( أن الذكور يشكلون النسبة الأكبر من عينة الدراسة بنسبة 1يوضح جدول )
 معلمة(، مما يشير إلى غلبة تمثيل الذكور في العينة. 12ث )نامن الإ %24مقابل 
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 للمشاركين في الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي الإحصائيالوصف : 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل
 %73.5 36 بكالوريوس
 %26.5 13 ماجستير
 %100.0 49 الإجمالي

، مقابل %73.5النسبة الأكبر من العينة بنسبة  لون ( أن حملة البكالوريوس يمث2يوضح جدول )
 لحملة الماجستير، مما يشير إلى غلبة تمثيل حملة البكالوريوس. 26.5%

 التدريسية  للمشاركين في الدراسة وفقًا لمتغير الخبرة الإحصائيالوصف : 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %36.7 18 سنوات 5اقل من 

 %36.7 18 تنواس 10الى  5من 
 %26.5 13 سنوات 10من  أكثر

 %100.0 49 الإجمالي

سنوات ومع من  5( تساوي نسبة المشاركين من ذوي الخبرة التدريسية الأقل من 3يوضح جدول )
 10لكل فئة، بينما بلغت نسبة من تزيد خبرتهم عن  %36.7سنوات، بنسبة  10إلى  5لديهم خبرة من 

 تمثيل متوازن للفئتين الأولى والثانية.لى ، مما يشير إ%26.5سنوات 

 الدورات التدريبية في الدراسة وفقًا لمتغير  للمشاركينالوصف الإحصائي : 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار التدريب
 %34.7 17 نعم
 %65.3 32 لا

 %100.0 49 الإجمالي

تدريبية، مقابل  راتمن المشاركين لم يسبق لهم الالتحاق بدو  %65.3( أن 4يوضح جدول )
 شاركوا في دورات، مما يشير إلى غلبة تمثيل غير المشاركين في الدورات ضمن العينة. 34.7%

 العينة الاستطلاعية:

تم حساب الخصائص السيكومترية لاستبيان تقييم اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام 
دائية في المدينة المنورة من خلال تطبيقه بتالسمع في المرحلة الا لضعافتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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( معلمًا ومعلمة في المدارس الحكومية بمنطقة المدينة المنورة. تم 25على عينة استطلاعية مكونة من )
 هـ. 1446استبعاد هذه العينة من العينة الأساسية خلال العام الدراسي 

 : أداة الدراسةثالثا

 خطوات إعداد الاستبانة:

انة تقييم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة تبساتم تصميم 
بانة بالاطلاع على التراث النظري والدراسات السابقة المتعلقة باستخدام الذكاء بدأ إعداد الاستالابتدائية. و 

(، مما 2023( ودراسة مكاري وعجوة )2023الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع، مثل دراسة الشهري )
ساعد في تحديد أبعاد ومجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وطرق قياسها. كما جرى الاطلاع 

(، وجونسون وهيوز 2024(، الوريدات )2023د من الاستبانات السابقة، مثل استبانة التركي )على عد
(، وتم اقتباس بعض مفرداتها مع تعديلها لتناسب عينة الدراسة. بعد ذلك، صيغت الصورة الأولية 2021)

تهم، فتم للاستبانة، ثم عُرضت على عدد من المحكمين المتخصصين، الذين قُدمت ملاحظاتهم ومقترحا
، خاصة %80تعديل صياغة بعض المفردات، وحذف البنود التي انخفضت نسبة الاتفاق عليها عن 
 ( مفردة.29العبارات المتعلقة بالجانب الاقتصادي. ونتيجة لذلك، استقر عدد مفردات الاستبانة على )

 توزيع فقرات الاستبانة على الأبعاد: 5جدول 

 عدد الفقرات المحور م
 10 ي المعلم بإمكانيات ومزايا وتطبيقات الذكاء الاصطناعيمدى وع 1
 10 اتجاهات المعلمين الوجدانية والسلوكية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2
 9 معوقات وصعوبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع 3

 لأداة الدراسة الخصائص السيكومترية 

 دراسةأولا: صدق أداة ال

 صدق الاستبانة. للتحقق منم عدة طرق ااستخد تم

 الصدق البنائي .أ
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باستخدام بيانات العينة الأولية، تم حساب معاملات ارتباط بيرسون لفحص ارتباط عبارات 
( نتائج 6الاستبانة بالمحاور التي تنتمي إليها، للتأكد من الصدق البنائي للاستبانة. يوضح الجدول )

 .الاستبانةعبارات بمحاور معاملات ارتباط ال

 ( 25)ن=للمحور التابع لها قيم معُامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية : 6جدول 
 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي الاتجاهات السلوكية الاتجاهات المعرفية

 معاملات الارتباط م معاملات الارتباط م معاملات الارتباط م
1 0.775** 11 0.753** 1 0.675** 
2 0.412* 12 0.873** 2 0.495* 
3 0.799** 13 0.476* 3 0.829** 
4 0.655** 14 0.756** 4 0.745** 
5 0.645** 15 0.813** 5 0.845** 
6 0.647** 16 0.733** 6 0.582** 
7 0.766** 17 0.807** 7 0.802** 
8 0.692** 18 0.873** 8 0.804** 
9 0.663** 19 0.485* 9 0.532** 

10 0.806** 20 0.849** 
  

( وجود معاملات ارتباط دالة بين العبارات ودرجات أبعادها، تراوحت بين 6يوضح الجدول )
(، مما يشير إلى صدق داخلي وبنائي قوي للاستبانة في قياس اتجاهات معلمي 0.873( و)0.412)

 .لضعاف السمع تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الاتجاهات(  الاتساق الداخلي )البعد مع الدرجة الكلية لمحور .ب

لقياس الاتساق الداخلي للاستبيان، تم استخدام معامل بيرسون لحساب معاملات الارتباط بين كل 
التحديات. هذه الخطوة تُظهر مدى تمثيل كل بعد للمفهوم أو البناء المقصود.  لمحوربعد والدرجة الكلية 

الارتباط القوي والموجب يدل على أن البعد يُسهم بشكل كبير في تحديد درجة المفهوم أو البناء. وعلى ف
 ( ذلك.7ذلك، يُعتبر المقياس متسقًا وصادقًا. يوضح جدول )

 ( 25)ن= الاتجاهاتمعُامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمحور : 7جدول

 طمعاملات الارتبا المحور م

 **0.921 الاتجاهات المعرفية 1
 **0.884 الاتجاهات السلوكية 2
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( أن معاملات ارتباط بيرسون بين الأبعاد والدرجة الكلية لمحور الاتجاهات 7يوضح جدول )
(، مما يؤكد صدقًا داخليًا قويًا 0.01(، وجميعها دالة عند مستوى )0.921( و)0.884تراوحت بين )

ات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف واتساقًا في قياس اتجاه
 .السمع

 ثانيا: ثبات الاستبانة

للتحقق من ثبات استبانة تقييم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة 
النصفية لحساب  استخدمت طريقة ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي، وطريقة التجزئة الابتدائية،

 ( نتائج هذه المُعاملات.8براون. يوضح الجدول )-مُعامل ارتباط بيرسون وتصحيحه بمعادلة سبيرمان

معاملات ثبات استبانة اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة : 8جدول 
 ( 25نباخ والتجزئة النصفية )ن=الابتدائية باستخدام معامل ألفا كرو 

 التجزئة النصفية كرونباخ -ألفا عدد الفقرات المحور م
 0.718 0.878 10 الاتجاهات المعرفية 1
 0.856 0.900 10 الاتجاهات السلوكية 2
 0.790 0.925 20 لمحور الاتجاهات الدرجة الكلية  
 0.843 0.868 9 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي 

( أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة تراوحت بين 8دول )أظهر ج
(، مما يدل على اتساق داخلي عالٍ. كما تراوحت معاملات الثبات بطريقة التجزئة 0.925( و)0.868)

(، وهي تشير إلى ثبات جيد. تعكس هذه النتائج أن الاستبانة أداة 0.856( و)0.718النصفية بين )
 .ة لجمع البيانات في هذه الدراسةموثوق

( فقرة، موزعة على ثلاثة محاور أساسية. المحور 29تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من )
( فقرات ويختص بمدى وعي المعلم بإمكانيات ومزايا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 10الأول يتضمن )

( فقرات ويتناول اتجاهات المعلمين 10)في تعليم ضعاف السمع. بينما يتكون المحور الثاني من 
في تدريبات النطق لضعاف السمع. أما  الاصطناعيالوجدانية والسلوكية في توظيف تطبيقات الذكاء 

( فقرات، ويختص بمعوقات وصعوبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 9المحور الثالث فيتضمن )
 في تعليم ضعاف السمع.
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 ةتصحيح الاستبان

وتصحيحه، حيث تم تصميم ثلاث استجابات لكل  الاستبانةظام الاستجابة لمفردات نتم تحديد 
(. 1-2-3(، مع ترتيب الدرجات تصاعديًا على النحو التالي: )موافق غيرمفردة وهي: )أوافق، محايد، 

 اتجاهات المعلمين نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستوى وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع 
ولغرض تفسير الاتجاهات، في تعليم ضعاف السمع، في حين تدل الدرجة المنخفضة على تدنّي تلك 

مدى الفئة  المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة، تم استخدام المعادلة التالية لحساب مدى الفئة:
عليه، تم تحديد  وبناءً  0.67=  3( ÷ 1 - 3أي أن: ) عدد البدائل÷ أدنى قيمة(  -= )أعلى قيمة 

 (:9مستويات التفسير كما هو موضح في جدول )

 معيار الحكم على نتائج الاستبانة :9جدول 

 الدرجة الكلية المتوسط الحسابي
 منخفضة فأقل 1.67

 متوسطة 2.34إلى أقل من  1.67أكثر من 
 مرتفعة 3إلى  2.34أكبر من 

الثلاثي على عبارات الاستبانة، والمتمثلة  ت( توزيع البدائل وفق مقياس ليكر 9يتبين من جدول )
في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع في 

ومن خلال هذه الفترات، يمكن تحديد مستوى الحكم على عبارات  المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة.
و  (1سابية. فعلى سبيل المثال: عندما تقع قيمة المتوسط بين )حالاستبانة بناءً على قيم المتوسطات ال

(، فإن مستوى الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يُعد منخفضًا، بينما يشير 1.66)
 ( إلى مستوى مرتفع من الاتجاه، وهكذا.3( و )2.34المتوسط بين )

 إجراءات الدراسة الميدانيةرابعا: 

هـ على معلمي 1446–1445الميدانية خلال الفصل الدراسي الثاني من العام  تم تنفيذ الدراسة
ومعلمات تدريبات النطق في برامج ضعاف السمع بالمرحلة الابتدائية في المدارس الحكومية بمنطقة 

 المدينة المنورة، وفق الخطوات الآتية:

( من أساتذة 10محكمين )لعلى مجموعة من ا عرضهاتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة، تم تم ال -
عبارات الاستبانة ومدى وضوحها وسلامة بنائها اللغوي. بناءً على  لتقييمالتربية الخاصة، وذلك 



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 
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بعض التعديلات على عبارات الأداة، مثل إضافة أو حذف أو  تم إجراءملاحظات غالبية الخبراء، 
(، مما يشير إلى %100و %80تعديل بعض الكلمات. تراوحت نسبة الاتفاق بين المحكمين بين )

 صلاحية أداة الدراسة.

إصدار خطاب رسمي من عميد كلية التربية بجامعة طيبة إلى مدير تعليم المدينة المنورة لتسهيل  -
 مهمة جمع البيانات.

 .إعداد الاستبانة بصيغتها النهائية بعد مراجعتها من المحكمين واعتمادها من المشرف الأكاديمي -

، وتوزيعها على العينة المختارة عشوائيًا عبر Google Forms لكترونيًا باستخدامإتصميم الاستبانة  -
 .البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي الرسمية، مع متابعة الاستجابات لمدة أربعة أسابيع

( من %16( استبانة، تمثل نحو )49جمع الردود ومراجعتها، حيث بلغ عدد الاستجابات الصالحة ) -
 ع الدراسة.ممجت

 .SPSS إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج -

تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة، مع تقديم توصيات لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في  -
 .تدريبات النطق لضعاف السمع

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةخامساً: 

 ن.و الصدق الداخلي: معامل ارتباط بيرس −
 الثبات: معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. −
 التحليل الوصفي: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية. −
 سميرنوف.-فحص التوزيع: اختبار كولموجروف −
 واليس.-ويتني، وكروسكال-اختبار الفروق: مان −

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 الرئيس الأولال ؤ عرض نتائج الس

ما اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الذي ينص على: "
 "الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟
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للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب 
ابات معلمي تدريبات النطق على محاور اتجاهاتهم نحو استخدام تطبيقات الذكاء جالمئوية، والرتب لاست

( نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور استبانة اتجاهات 10الاصطناعي. يوضح جدول )
 معلمي تدريبات النطق نحو استخدام هذه التطبيقات لضعاف السمع، مرتبة تنازليًا.

وسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور استبانة اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء ت: نتائج الم10جدول 
 الاصطناعي لضعاف السمع مرتبة تنازليًا

 الترتيب المستوى الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور

 1 رتفعم %91 0.354 2.743 الوجدانية السلوكيةالاتجاهات 

 2 مرتفع %80 0.450 2.387 الاتجاهات المعرفية
  مرتفع %85 0.352 2.565 المتوسط الحسابي العام

( أن اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء 10أوضح جدول )
(، وتصدّرت الاتجاهات الوجدانية %85( ووزن نسبي )2.565الاصطناعي جاءت مرتفعة بمتوسط )

(، مما يدل على اتجاهات إيجابية مع تركيز أكبر 2.387(، تلتها المعرفية )2.743لوكية بمتوسط )سال
 .على الجوانب الوجدانية والسلوكية

 عرض نتائج السؤال الفرعي الأول

ما الاتجاهات المعرفية لدى معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذي ينص على: "
 "لسمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟االذكاء الاصطناعي لضعاف 

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية 
والرتب لاستجابات معلمي تدريبات النطق على محور الاتجاهات المعرفية نحو استخدام تطبيقات الذكاء 

 .لكذ( 11الاصطناعي. يوضح جدول )

: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفردات محور الاتجاهات المعرفية نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف 11جدول 
 السمع مرتبة تنازليًا

 الترتيب المستوى الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م
 1 مرتفع %89 0.555 2.673 ين التواصل لدى ضعاف السمعسالذكاء الاصطناعي فوائد في تح 5
 2 مرتفع %88 0.522 2.653 تحسين تعليم ضعاف السمع أستطيعبالذكاء الاصطناعي  2
 3 مرتفع %85 0.614 2.551 استخدام ادوات الذكاء الاصطناعي في تصميم انشطة تعليمية لضعاف السمع أستطيع 6
 4 مرتفع %85 0.647 2.551 تكيفا مع احتياجات ضعاف السمع أكثرير بيئة تعلم فيسهم الذكاء الاصطناعي في تو  9
 5 مرتفع %83 0.681 2.490 " استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الأداء اللغوي للطلاب ضعاف السمع 7



  غيثان صالح العمري د/ 
 حامد بن بنيدر بن مريبد الحربيأ/ 
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 6 مرتفع %78 0.723 2.347 ليم الخاصعأستخدم بانتظام مصادر موثوقة لاكتساب المعرفة حول الذكاء الاصطناعي في الت 10
 7 متوسطة %74 0.743 2.224 اتابع المستجدات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع 3
 8 متوسطة %71 0.696 2.122 في تعليم ضعاف السمع وتطبيقاتهلدي معرفة كافيه بمفهوم الذكاء الاصطناعي  1
 9 متوسطة %71 0.726 2.122 الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تدريبات النطق لضعاف السمع لدي اطلاع على تطبيقات 4
 10 متوسطة %70 0.653 2.102 لدي خبرة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحفيز التفاعل لدى الطلاب ضعاف السمع 8
   مرتفع %80 0.450 2.387 المتوسط الحسابي العام   

أن الاتجاهات المعرفية لدى معلمي تدريبات النطق نحو استخدام الذكاء  (11أوضح جدول )
(. وتركزت أعلى المتوسطات في %80( ووزن نسبي )2.387الاصطناعي جاءت مرتفعة بمتوسط )

إدراك فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل وتعليم ضعاف السمع، بينما تمثلت أقل المتوسطات 
ع على هذه التطبيقات، ما يشير إلى الحاجة لتطوير معرفة المعلمين ومهاراتهم في ضعف الخبرة والاطلا

 في هذا المجال.

 عرض نتائج السؤال الفرعي الثاني

ما الاتجاهات الوجدانية والسلوكية لدى معلمي تدريبات النطق نحو توظيف الذي ينص على: "
 "ية في المدينة المنورة؟ئتطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة الابتدا

عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية  للإجابة
والرتب لاستجابات معلمي تدريبات النطق على محور الاتجاهات الوجدانية والسلوكية نحو توظيف 

 ذلك.( 12تطبيقات الذكاء الاصطناعي. يوضح جدول )

ائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفردات محور الاتجاهات الوجدانية والسلوكية نحو توظيف تطبيقات الذكاء ت: ن12جدول 
 الاصطناعي لضعاف السمع مرتبة تنازليًا

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب المستوى النسبي

 1 مرتفع %95 0.373 2.837 توفر بيئة تدريبية أكثر تفاعلية لضعاف السمع أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 19
 2 مرتفع %95 0.426 2.837 أؤمن بأن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحقيق مخرجات تعليمية أفضل للطلاب ضعاف السمع 18
 3 مرتفع %94 0.441 2.816 ب ضعاف السمعلاأرى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريبات النطق يسهم في زيادة تحفيز الط 15
 4 مرتفع %93 0.456 2.796 لدي استعداد لاكتساب المزيد من المهارات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريبات النطق 16
 5 مرتفع %93 0.511 2.776 يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس لضعاف السمع 12
 6 مرتفع %93 0.511 2.776 بالحماس تجاه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريبات النطق لضعاف السمع رأشع 11
 7 مرتفع %91 0.491 2.735 أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع يجب أن يكون جزءًا أساسيًا من الممارسات التعليمية الحديثة 20
 8 مرتفع %88 0.597 2.653 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع ىأشجع زملائي عل 14
 9 مرتفع %87 0.533 2.612 أشعر بالثقة عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع 17
 10 مرتفع %86 0.610 2.592 أحرص على تجربة تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند تدريب الطلاب ضعاف السمع على النطق 13
  مرتفع %91 0.354 2.743 المتوسط الحسابي العام 
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( أن الاتجاهات الوجدانية والسلوكية لدى معلمي تدريبات النطق نحو استخدام 12أوضح جدول )
(. أظهرت النتائج إدراكًا إيجابيًا %91( ووزن نسبي )2.743الذكاء الاصطناعي جاءت مرتفعة بمتوسط )

كاء الاصطناعي في تعزيز البيئة التدريبية وتحقيق مخرجات تعليمية أفضل، مع بروز بعض ذلدور ال
التردد في تجربة التطبيقات والثقة باستخدامها، ما يشير إلى حاجة لتعزيز الدعم والتدريب المهني في هذا 

 المجال.

 نيالثاالرئيس عرض نتائج السؤال 

علمي تدريبات النطق عند استخدام تطبيقات الذكاء مما التحديات التي تواجه الذي ينص على: "
 "الاصطناعي مع ضعاف السمع في المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية 
عند استخدام تطبيقات  يوجهونهاالتي  توالرتب لاستجابات معلمي تدريبات النطق على محور التحديا

 ذلك.( 13الذكاء الاصطناعي مع ضعاف السمع. يوضح جدول )

: نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفردات محور التحديات التي تواجه معلمي تدريبات النطق عند استخدام تطبيقات 13جدول 
 الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع مرتبة تنازليًا

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب المستوى النسبي

 1 مرتفع %93 0.468 2.776 أشعر أن قلة الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي لدى بعض المعلمين تؤثر على انتشاره في تعليم ضعاف السمع 9
 2 مرتفع %93 0.478 2.776 ام الذكاء الاصطناعي في تدريبات النطقدأعتقد أن عدم توفر الدعم الفني المستمر يحد من إمكانية استخ 8
 3 مرتفع %91 0.491 2.735 أعتقد أن قلة التدريب على استخدام الذكاء الاصطناعي تعيق توظيفه في التدريس 2
 4 مرتفع %89 0.555 2.673 أرى أن ارتفاع تكلفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي يشكل عائقًا أمام استخدامها في تعليم ضعاف السمع 4
 4 مرتفع %89 0.555 2.673 أرى أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية في بعض المدارس يعوق تبني الذكاء الاصطناعي في تدريبات النطق 7
 6 مرتفع %86 0.574 2.592 أواجه صعوبة في الوصول إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتخصصة في تعليم ضعاف السمع 1
 7 مرتفع %84 0.544 2.531 تواجه مؤسستي التعليمية تحديات تقنية تمنع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال 3
 8 متوسطة %77 0.683 2.306 أجد صعوبة في دمج الذكاء الاصطناعي مع المناهج الدراسية المقررة لضعاف السمع 5
 9 متوسطة %76 0.707 2.286 تخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم أبنائهمسأواجه مقاومة من بعض أولياء الأمور تجاه ا 6
   مرتفع %86 0.379 2.594 المتوسط الحسابي العام   

( أن معلمي تدريبات النطق يواجهون تحديات مرتفعة عند استخدام تطبيقات 13أظهر جدول )
. أبرز هذه التحديات تمثلت (%86( ووزن نسبي )2.594الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع، بمتوسط )

في قلة وعي المعلمين بأهمية الذكاء الاصطناعي، وعدم توفر الدعم الفني المستمر. أما أقل التحديات 
تأثيرًا فكانت مقاومة أولياء الأمور وصعوبة دمج الذكاء الاصطناعي مع المناهج، مما يشير إلى أن 

 مام الاستخدام الفعّال.أالجوانب التقنية والمعرفية تشكل العائق الأكبر 
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 :بالسؤال الرئيس الثالثعرض النتائج المتعلقة 

( في اتجاهات معلمي 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :ينص على
تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي باختلاف متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، 

 "اء الاصطناعي، والخبرة العملية؟كالدورات التدريبية في الذ

من اعتدالية التوزيع ومن ثم تحديد الاختبار الإحصائي المناسب لاختبار وجود فروق  التحققتم 
-باستخدام اختبار كولموجروف، (0.05ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المذكورة عند مستوى )

 ( النتيجة.14سميرنوف، ويوضح جدول )

 سميرنوف للتحقق من اعتدالية التوزيع وفقًا للجنس-ار كولموجروفبقيمة اخت: 14جدول 
 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة الاختبار المحاور

 الاتجاهات المعرفية
0.122 37 0.184 
0.150 12 .200* 

 الاتجاهات الوجدانية والسلوكية
0.249 37 0.000 
0.260 12 0.024 

 الدرجة الكلية
0.162 37 0.015 
0.202 12 0.191 

 سيتم لذلك لغالبية القيم.( عدم اعتدالية بيانات العينة وفقا للتوزيع الطبيعي 14يتضح من جدول )
 يلي:لابارامترية لاختبار الفروق، كما  أساليب إحصائية استخدام

لمعرفة الفروق بين استجابات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء : الجنسمتغير  .1
 .ويتني-اختبار مانتم استخدام  صطناعي التي تعزى إلى متغير الجنسلاا

ويتني للتعرف على الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستوى الاتجاهات التي يواجهها معلمو تدريبات النطق -نتائج اختبار مان: 15جدول
 نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعزى لمتغير الجنس

 مستوى الدلالة (Zقيمة ) (Uقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد لمجموعاتا المحاور

 الاتجاهات المعرفية
 937.0 25.3 37 معلم

210.0 -0.280 0.779 
 288.0 24.0 12 معلمة

 الاتجاهات الوجدانية والسلوكية
 902.0 24.4 37 معلم

199.0 -0.558 0.577 
 323.0 26.9 12 معلمة

 0.981 0.023- 221.0 924.0 25.0 37 معلم الكلية الدرجة
 301.0 25.1 12 معلمة



 (2025،أكتوبر 15،ع1،ج7) مج مجلـــة علوم ذوي الاحتياجات الخاصة

 

501 

  

( في اتجاهات معلمي 0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )15يتضح من جدول )
تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع تعزى لمتغير الجنس، حيث 

(، وهي قيم 0.981( و)0.577(، ومستوى الدلالة بين )0.023-( و)0.558-) نبي (Z) تراوحت قيمة
(. وهذا يدل على تقارب تقييم المعلمين والمعلمات في الاتجاهات المعرفية، الوجدانية، 0.05أعلى من )

 .السلوكية، والمستوى الكلي، بغض النظر عن الجنس

 :المؤهل العلمي .2

 (:16التالي ) جدولالكما يوضح  بين المجموعات الفروق  رويتني لاختبا-تم استخدام اختبار مان

ويتني للتعرف على الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستوى الاتجاهات التي يواجهها معلمو تدريبات النطق -نتائج اختبار مان: 16جدول 
 نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مستوى الدلالة (Zقيمة ) (Uقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد موعاتالمج المحاور

 الاتجاهات المعرفية
 852.00 23.67 36 بكالوريوس

186.00 -1.09 0.275 
 373.00 28.69 13 ماجستير

 الاتجاهات الوجدانية والسلوكية
 848.00 23.56 36 بكالوريوس

182.00 -1.23 0.219 
 377.00 29.00 13 ماجستير

 الدرجة الكلية
 830.00 23.06 36 بكالوريوس

164.00 -1.59 0.112 
 395.00 30.38 13 ماجستير

( عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو 16يتضح من جدول )
(. 0.05الدلالة ) ماستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث تجاوزت قي

ويشير ذلك إلى تقارب تقييم معلمي البكالوريوس والماجستير في الاتجاهات المعرفية، الوجدانية، 
 والسلوكية، بغض النظر عن مؤهلهم.

 : الدورات التدريبية في الذكاء الاصطناعي .3

 (:17ي )لالتا جدولالكما يوضح بين المجموعات  ويتني لاختبار الفروق -تم استخدام اختبار مان

ويتني للتعرف على الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستوى الاتجاهات التي يواجهها معلمو تدريبات النطق -نتائج اختبار مان: 17جدول 
 نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعزى لمتغير الدورات التدريبية في الذكاء الاصطناعي

 مستوى الدلالة (Zقيمة ) (Uقيمة ) مجموع الرتب لرتبامتوسط  العدد المجموعات المحاور

 الاتجاهات المعرفية
 564.50 33.21 17 نعم

132.500 -2.940 0.003 
 660.50 20.64 32 لا

 0.025 2.248- 169.500 527.50 31.03 17 نعم الاتجاهات الوجدانية والسلوكية
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 697.50 21.80 32 لا

 الدرجة الكلية
 561.00 33.00 17 نعم

136.000 -2.863 0.004 
 664.00 20.75 32 لا

( فروقًا دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام 17أظهرت نتائج جدول )
الذكاء الاصطناعي تعزى لحضور دورات تدريبية، وجاءت لصالح الحاصلين على تلك الدورات، مما 

يز الاتجاهات المعرفية والوجدانية والسلوكية نحو استخدام هذه ز يشير إلى دورها الإيجابي في تع
 التطبيقات.

 :الخبرة العملية .4

تم استخدام اختبار كروسكال واليس كأداة لابارامترية لاختبار الفروق بين المجموعات، كما 
 .(18يوضح جدول )

لدراسة في مستوى الاتجاهات التي يواجهها معلمو تدريبات انتائج اختبار كروسكال واليس للتعرف على الفروق بين أفراد عينة : 18جدول 
 النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعزى لمتغير الخبرة العملية

 مستوى الدلالة قيمة كروسكال متوسط الرتب العدد المجموعات المحاور

 الاتجاهات المعرفية
 28.78 18 سنوات 5اقل من 

 24.39 18 سنوات 10 لىا 5من  0.282 2.533
 20.62 13 سنوات 10من  أكثر

 الاتجاهات الوجدانية والسلوكية
 26.89 18 سنوات 5اقل من 

 28.22 18 سنوات 10الى  5من  0.090 4.819
 17.92 13 سنوات 10من  أكثر

 الدرجة الكلية
 28.44 18 سنوات 5اقل من 

 25.94 18 سنوات 10الى  5من  0.175 3.491
 18.92 13 سنوات 10من  أكثر

( عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو 18يتضح من جدول )
استخدام الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الخبرة العملية، مما يشير إلى تقارب تقييم المعلمين باختلاف 

 ، والسلوكية.ةسنوات الخبرة في الأبعاد المعرفية، الوجداني
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 نتائج المناقشة 

 :مناقشة نتائج السؤال الرئيس

أظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام تطبيقات الذكاء 
( ووزن 2.57الاصطناعي لضعاف السمع في المرحلة الابتدائية جاءت إيجابية، بمتوسط حسابي عام )

، 2.74 بمتوسط حسابي وجدانية والسلوكية المرتبة الأولىت ال(. وقد تصدرت الاتجاها%85نسبي )
، مما يعكس تركيز المعلمين على التفاعل الاجتماعي والعاطفي في العملية التعليمية. في %91بنسبة 

، مما يشير %80، بنسبة 2.39 بمتوسط حسابي المقابل، جاءت الاتجاهات المعرفية في المرتبة الثانية
يمكن تفسير هذا التفاوت بأهمية و  يز وعيهم بالجوانب المعرفية لتلك التطبيقات.لتعز إلى حاجة المعلمين 

الطابع الإنساني لتدريبات النطق، حيث يحتل التفاعل والتواصل الفعّال مركزًا محوريًا، بينما يتطلب الوعي 
ائمة على توظيف ية قالمعرفي مزيدًا من التدريب والدعم. وتشير هذه النتائج إلى ضرورة تكوين ثقافة معرف
 الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتمكين المعلمين من الاستفادة الكاملة من إمكانياته.

(، التي أبرزت وعيًا إيجابيًا لدى 2023وقد اتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة الشهري )
كما أيدت دراسة جونسون ية. المعلمين تجاه الذكاء الاصطناعي، مع الحاجة إلى حلول للتحديات التطبيق

( أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين مهارات التواصل لدى ضعاف السمع، في حين 2021وهيوز )
( على ضرورة تدريب المعلمين لتعزيز وعيهم المعرفي في هذا 2023أكدت دراسة مكاري وعجوة )

 المجال.

طبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف ام تمناقشة التساؤل الفرعي الأول: الاتجاهات المعرفية في استخد
 السمع

(، %80( وبوزن نسبي )2.39أظهرت نتائج هذا المحور أن المتوسط العام بلغ بمتوسط حسابي )
ما يعكس اتجاهات معرفية إيجابية لدى معلمي تدريبات النطق بالمدينة المنورة نحو استخدام تطبيقات 

بزيادة الوعي التكنولوجي لدى المعلمين وإدراكهم ذلك الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع. ويمكن تفسير 
لأهمية هذه التطبيقات في تحسين جودة التعليم والتواصل داخل الفصول، وهو ما أكدته دراسة الشهري 

كما يعزى هذا التوجه الإيجابي إلى الدعم المؤسسي والتدريب المستمر الذي تقدمه بعض  (.2023)
(. 2023مين نحو تبني هذه التطبيقات، كما أشار مكاري وعجوة )لمعلالمدارس، مما عزز من دافعية ا
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التي  Johnson & Hughes (2021) وتنسجم هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة جونسون وهيوز
 أوضحت أن دمج الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز يعزز التفاعل اللغوي لدى الأطفال ضعاف السمع.

اعي له فوائد في تحسين التواصل لدى ضعاف السمع" في المرتبة صطنجاءت الفقرة "الذكاء الا
(، مما يدل على إدراك المعلمين للدور الحيوي %89( وبوزن نسبي )2.67الأولى بمتوسط حسابي )

 William & Fernandez لتقنيات مثل التعرف على الكلام في تعزيز التفاعل، وهو ما دعمته نتائج دراسة

الذكاء الاصطناعي أستطيع تحسين تعليم ضعاف السمع" فحصلت على متوسط ة "بأما الفقر . (2020)
(، مما يؤكد قناعة المعلمين بقدرة هذه التطبيقات على تعزيز التفاعل %88( ووزن نسبي )2.65حسابي )

 (.2023وتحسين جودة التعليم، بما يتوافق مع نتائج دراسة الشهري )

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحفيز التفاعل" رة بفي المقابل، سجلت فقرات مثل "لدي خب
(، و"لدي اطلاع على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في %70( ووزنًا نسبيًا )2.1متوسطًا حسابيًا )

(، ما يشير إلى الحاجة لتكثيف التدريب %71( ووزن نسبي )2.12تدريبات النطق" بمتوسط حسابي )
 (.2023ما شددت عليه دراسة مكاري وعجوة ) وهو وتوفير فرص تعلم أكثر للمعلمين،

مناقشة التساؤل الفرعي الثاني: الاتجاهات الوجدانية والسلوكية في توظيف تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي لضعاف السمع

أظهرت نتائج هذا المحور أن المعلمين في المدينة المنورة يمتلكون اتجاهات إيجابية نحو توظيف 
عي لضعاف السمع، إذ بلغ المتوسط العام للاتجاهات الوجدانية والسلوكية صطناتطبيقات الذكاء الا
(. ويعكس ذلك تقديرهم العالي لدور هذه التقنيات في %91( وبوزن نسبي )2.74بمتوسط حسابي )

تحسين البيئة التعليمية وتعزيز التفاعل والمشاركة لدى الطلاب، خاصة في الجوانب الاجتماعية 
يمكن تفسير هذه النتائج بوعي المعلمين و  .Hughes & Johnson (2021) تدعمه دراسة و ماوالوجدانية، وه

بأهمية الذكاء الاصطناعي في تهيئة بيئة تفاعلية تسهل التواصل، وتدعم مشاركة الطلاب ضعاف 
لتي ية االسمع، إلى جانب التوجهات الحديثة في التعليم نحو دمج التكنولوجيا، بما في ذلك البرامج التدريب

(. وأشارت دراسة الشهري 2023ساعدت في رفع كفاءة المعلمين، كما أوضحت دراسة مكاري وعجوة )
 ( إلى أن تجربة المعلمين الإيجابية مع هذه التقنيات عززت قناعتهم بفعاليتها.2023)

ة أما من حيث ترتيب الفقرات، فقد جاءت عبارة: "تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر بيئة تدريبي
(، وهو ما %95( ووزن نسبي )2.84ثر تفاعلية لضعاف السمع" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )أك
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يشير إلى إيمان قوي لدى المعلمين بقدرة هذه التطبيقات على تعزيز التفاعل. وتدعم ذلك دراسة محمد 
تليها . والسلوكيةمية (، التي أكدت دور هذه التقنيات في تحفيز الطلاب وتطوير مهاراتهم الأكادي2023)

فقرة: "أؤمن بأن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحقيق مخرجات تعليمية أفضل"، بنفس المتوسط 
والوزن النسبي، مما يعكس ثقة كبيرة لدى المعلمين في أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء 

الفهم والاستيعاب لدى  يعزز( أن الذكاء الاصطناعي 2023الطلاب. وأكدت دراسة مكاري وعجوة )
 الطلاب، مما يحسن نتائج التعلم.

في المقابل، جاءت فقرات مثل: "أحرص على تجربة تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند تدريب 
(، و"أشعر بالثقة عند استخدام أدوات %86( ووزن نسبي )2.59الطلاب على النطق" بمتوسط حسابي )
(، في مراتب أدنى. ما يشير إلى وجود %87ووزن نسبي ) (2.61الذكاء الاصطناعي" بمتوسط حسابي )

رغبة لاستخدام هذه التطبيقات، لكنها أقل حسمًا بسبب نقص الخبرة أو التدريب المتخصص، كما أشار 
 (.2023( ومكاري وعجوة )2023إليه كل من الشهري )

ق عند استخدام تطبيقات النطمناقشة التساؤل الفرعي الثالث: التحديات التي يواجهها معلمو تدريبات 
 الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع

أظهرت نتائج هذا المحور أن التحديات التي يواجهها معلمو تدريبات النطق عند استخدام 
( ووزن 2.594تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع كانت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي عام )

عوبة تطبيق هذه التقنيات في ظل عدة معوقات، أبرزها: ن لص(. ويعكس ذلك إدراك المعلمي%86نسبي )
ضعف التدريب، وقلة الخبرة، ونقص الدعم الفني، وسوء البنية التحتية التقنية، وهو ما أكدته دراسات مثل 

وقد احتلت الفقرة المتعلقة بـ "قلة  (.2021(، وجونسون وهيوز )2023(، ومكاري وعجوة )2023الشهري )
(، تلتها %93( ووزن نسبي )2.776اء الاصطناعي" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الذكالوعي بأهمية 

"عدم توفر الدعم الفني المستمر" بنفس المتوسط، مما يدل على أن هذين العاملين هما أبرز ما يعيق 
ذكاء ج الالاستخدام الفعّال للتقنيات. في المقابل، جاءت فقرات مثل "مقاومة أولياء الأمور" و"صعوبة دم

( على التوالي، مما يشير إلى 2.306( و)2.286الاصطناعي مع المناهج" في مراتب أدنى بمتوسطات )
 أنها تمثل تحديات أقل تأثيرًا نسبيًا.
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بصورة عامة، تشير النتائج إلى أهمية توفير التدريب المتخصص، وتحديث البنية التقنية، وتعزيز 
قنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم ضعاف السمع، بما يتماشى ل لتالدعم الفني، لضمان الاستخدام الأمث

 .مع التوصيات التي طرحتها الأدبيات الحديثة في هذا المجال

يهدف إلى التحقق من وجود فروق ذات دلالة الذي  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع
قات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع تطبيإحصائية في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام 

الدورات التدريبية في الذكاء الاصطناعي، و المؤهل العلمي، و وفقًا لمتغيرات )الجنس،  من وجهة نظرهم
 الخبرة العملية(.و 

 أولًا: الفروق وفقًا لمتغير الجنس

نحو نطق أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات ال
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع تعزى لمتغير الجنس، وهو ما يشير إلى تقارب 
وجهات النظر بين الذكور والإناث في تقييمهم للأبعاد المعرفية والوجدانية والسلوكية المرتبطة باستخدام 

تدريبية وتعليمية روف هذه التطبيقات. ويمكن تفسير ذلك بأن المعلمين من الجنسين يخضعون لظ
متشابهة، مثل ورش العمل والدورات المهنية التي تُنظم على نطاق واسع، مما يضمن تزويدهم بفرص 

كما أن هذه النتيجة تؤكد أن تأثير الجنس قد لا يكون عاملًا  متكافئة لاكتساب المهارات التقنية اللازمة.
تعليمية، حيث تلعب عوامل أخرى دورًا أكثر ا الحاسمًا في تشكيل الاتجاهات نحو استخدام التكنولوجي

بروزًا، مثل الدعم المؤسسي، والتدريب المستمر، وتوافر البيئة المحفزة. وقد دعمت هذه النتائج دراسة 
(، التي أوضحت أن وعي المعلمين وتدريبهم يمثلان المحدد الأساسي لتبني تقنيات 2023الشهري )

( التي أكدت أهمية 2023النوعية، وكذلك دراسة مكاري وعجوة )روق الذكاء الاصطناعي، بعيدًا عن الف
 الفرص التدريبية في تعزيز الاتجاهات الإيجابية لدى جميع المعلمين على حد سواء.

 ثانيًا: الفروق وفقًا لمتغير المؤهل العلمي

 لنطقأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات ا
نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع تُعزى لمتغير المؤهل العلمي، مما يعكس تقاربًا 
في الاتجاهات بين معلمي البكالوريوس والماجستير تجاه الأبعاد المعرفية والوجدانية والسلوكية. ويُعزى هذا 

ة، بالإضافة إلى فرص التعلم المستمر شابهالتقارب إلى اشتراك الفئتين في برامج تدريبية وأكاديمية مت
كما . والممارسة الميدانية، والتي قد تسهم في تقليص أثر المؤهل الأكاديمي على تكوين الاتجاهات المهنية
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تُبرز النتيجة أهمية العوامل التطبيقية والبيئية، مثل توفر الورش التدريبية والدعم الفني داخل المؤسسات 
اهات المعلمين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي، أكثر من تأثير المؤهل ذاته. اتج التعليمية، في تشكيل

فالمهارات المكتسبة من التجربة العملية والتدريب المهني قد تكون أكثر تأثيرًا في بناء تصورات إيجابية 
(، 2023)وقد دعمت هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة الشهري  عن استخدام هذه التطبيقات في التعليم.

التي أظهرت أن وعي معلمي التربية الخاصة في منطقة عسير بتقنيات الذكاء الاصطناعي لم يرتبط 
بالمؤهل العلمي، بل كان مرتبطًا بشكل أكبر بفرص التدريب والخبرة العملية، مما يُعزز من قدرتهم على 

 دمج هذه التقنيات بشكل فعّال في سياق التعليم.

 ير الدورات التدريبية في الذكاء الاصطناعيلمتغ: الفروق وفقًا ثالثاً 

أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع تُعزى إلى متغير الدورات التدريبية، حيث سجل المعلمون 

لاتجاهات المعرفية، الوجدانية، والسلوكية، والدرجة الكلية. في االذين تلقوا تدريبًا متخصصًا تقييمات أعلى 
ويُعزى ذلك إلى دور الدورات التدريبية في تنمية الكفاءة التقنية وتعزيز الثقة في توظيف أدوات الذكاء 
ر هذه النتيجة بأن التدريب لا يقتصر  الاصطناعي، مما ينعكس إيجابيًا على التفاعل التعليمي. كما تُفسَّ

لجوانب المهارية، بل يسهم في تشكيل وعي إيجابي لدى المعلمين نحو إمكانات الذكاء الاصطناعي لى اع
في تحسين تعلم الطلبة من ذوي الإعاقة السمعية. وقد دعمت هذه النتيجة دراسات سابقة مثل الشهري 

مستوى  رفع (، التي أكدت جميعها على أثر التدريب في2023(، ومهيوب )2024(، الوريدات )2023)
 .الاتجاهات الإيجابية وكفاءة الدمج الفعّال للتقنيات الذكية في التعليم

 رابعًا: الفروق وفقًا لمتغير الخبرة العملية

كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات معلمي تدريبات النطق نحو 
لى متغير الخبرة العملية، حيث بدت زى إاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضعاف السمع تُع

الاتجاهات المعرفية، الوجدانية، والسلوكية متقاربة بين المعلمين بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة. 
ويفسر ذلك بأن الخبرة الزمنية وحدها لا تمثل عاملًا حاسمًا في تشكيل الاتجاهات نحو التقنيات الحديثة، 

م الفني، وبيئة العمل تلعب دورًا أكبر. وتُشير هذه النتيجة إلى أن الدعوأن عوامل مثل فرص التدريب، و 
جميع المعلمين، سواء كانوا مبتدئين أو متمرسين، يواجهون تحديات مشتركة عند التعامل مع تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي، مما يعزز الحاجة إلى توفير برامج تدريبية مستمرة وشاملة. وتتسق هذه النتيجة مع 
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(، اللتين أكدتا أن الأثر الأكبر في تحسين 2023( ومهيوب )2023ت إليه دراستا الشهري )توصلما 
اتجاهات المعلمين نحو التقنيات الذكية يعود إلى الدعم المهني والتدريب المنتظم، لا إلى عدد سنوات 

 .الخبرة

 توصيات الدراسة:

 بما يلي: تم التوصيةبناءً على نتائج الدراسة، 

تدريبية متخصصة لمعلمي تدريبات النطق حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي امج تنظيم بر  -
 لضعاف السمع.

 توفير تدريب مهني ودعم فني مستمر لتسهيل التطبيق العملي للتقنيات الحديثة. -

 تشجيع المعلمين على استكمال الدورات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي لرفع الوعي والكفاءة. -

 والمجتمع بأهمية دمج الذكاء الاصطناعي في تعليم ذوي الإعاقة السمعية. لأسرتعزيز وعي ا -

 دعم التعاون بين المعلمين والإدارات التعليمية لضمان تطبيق متكامل للتكنولوجيا. -

 .توفير الموارد التقنية والبيئات التعليمية المناسبة لتفعيل هذه التطبيقات بفاعلية -

 البحوث المقترحة:

 :قترح إجراء الدراسات التاليةتائج الدراسة يُ لى نإاستنادًا 

دراسة تحليلية لفعالية برامج التدريب المستمر للمعلمين في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في  -
 تعليم ضعاف السمع.

بحث ميداني حول تأثير التعاون بين المدرسة والأسرة في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في  -
 .فصول ضعاف السمع

 اسة مقارنة حول تحديات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مدارس مختلفة لضعاف السمع.در  -
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 قائمة المراجع

  المراجع العربية:

مجلة البحوث القانونوية والاقتصادية (. التنظيم التشريعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 2022ابراهيم، محمد فتحي. )
 .22-1(، 81)بجامعة المنصورة، 

 (. دار النهضة العربية.4)ط. علم النفس الاجتماعي: دراسات عربية وعالمية(. 1985نيل، محمود السيد. )أبو ال
(. فاعلية بيئة تعلم تكيفية وفق أساليب التعلم الحسية في تنمية مهارات تصميم مواقع الويب 2018أحمد، رجب محمد. )

حوث في مجالات التربية النوعية، عدد خاص لة البمجوخفض العبء المعرفي لدي طلاب تكنولوجيا التعلم. 
 .172-97(، 17، )لأعمال المؤتمر الدولي_التعليم النوعي_ الابتكارية وسوق العمل

(. العواملُ المرتبطةُ بتوظيفِ الذكاء الاصطناعي في تعليمِ ذوي اضطرابِ طيفِ التوحدِ في ضوءِ 2023) ، رضا.الأشرم
 .69-30 (،1) 24 ،مجلة البحث العلمى فى التربيةدركُها الاختصاصيون. كما يُ  بعضِ المتغيراتِ الديموغرافية

(. متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس طلاب وطالبات الجامعات 2020البشير، منى بنت عبدالله. )
 .120-97(، 4) 2مجلة كلية التربية بجامعة كفر الشيخ، السعودية من وجهة نظر الخبراء. 

(. التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الموهوبين وآفاقه 2023. )عبد ربه محمد جهاد ،تركي
 .37-1(، 110) 110 ،المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاجالمستقبلية. 

ن وأفاقه موهوبي(. التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم ال2023تركي، جهاد عبد ربه محمد. )
 .37-1(، 110) 110المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج، المستقبلية. 

(. اتجاهات معلمي ومعلمات التربية الاسلامية نحو التعليم عن بعد 2021الثقيفي، مهدية بنت صالح بن خلف الثقيفيز )
مجلة كلية التربية ة. الباح بمنطقة Coved-19بإستخدام منصة مدرستي الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

 .188-147(، 45) 2بجامعة عين شمس، 
حاتم، طبال، سهي  الخمرة، عمايرة، موسى محمد، الحياري، غالب، فواز، عمر، الزراع، نايف، فتحي عبد الرحمن، جروان،

 اتالحاج ذوي  الطلبة(. ۲۰۱۳)عبد الرحيم، صديق، لينا، عليوت، شادن، العلي، صفاء، الجابري، محمد. 
 .وموزعون  ناشرون  الفكر . دارالخاصة التربية في مقدمة اصةالخ

(. واقع مشكلات الأطفال الصم وضعاف السمع في مرحلة 2019الحاجي، جابر بن علي، حنفي، علي عبد رب النبي. ) 
 .170-119(، 9) 3المجلة العربية لعلوم الاعاقة والموهبة، ما قبل المدرسة من وجهة نظر المعلمين والوالدين. 

(. أثر الدعم التعليمي الذكي خلال موقع ويب تفاعلي قائم علي الذكاء الاصطناعي 2024حامد، محمد عبد المقصود. )
 40مركز النشر العلمي والتميز البحثي مجلة كلية التربية، في تنمية الأداء الأكاديمي لطلاب الدراسات العليا. 

(8.) 
 والنماذج النظرية الأسس واللغة النطق في الميداني التدريب (.2019. )محمد نجود عياش، العنزي، طلال الحربي،

 .والتوزيع للنشر الأمة مؤسسة .التطبيقية
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(. استكشاف واقع توظيف تقنيات الذكاء 2025الحرشني، فادية سعد محمد، الجميعي، وعد بنت علي عمران. )
المجلة العربية تهن بمحافظة جدة. معلما الاصطناعي في تعليم التلميذات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر

 .180-152(، 76) 8للنشر العلمي، 
 ۲۰۲۰مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع  .تكنولوجيا الإعلام المتخصص(. ۲۰۲۰. )نورهان سليمانحسان، 
 الإنجليزية ةاللغ ستدري في الدنيا الأساسية المرحلة معلمو يواجهها التي المشكلات(. ۲۰۱۵) صايل مشهور تمارا الحلبي،

 .الوطنية النجاح جامعة منشورة(. غير ماجستير )رسالة الحكومية نابلس مديرية مدارس في

 . دار الشروق للنشر والتوزيع.تعليم الصم وضعاف السمع(. 2021الخطيب، جمال. )
يبي باستخدام مج تدر (. فاعلية برنا2024الدردير، هناء علي حنفي، التودري، عوض حسين، عبد المحسن علي صلاح. )

مجلة دراسات في الارشاد الحاسب الآلي في معالجة بعض اضطرابات النطق لدي أطفال المرحلة الابتدائية. 
 .71-51(، 1) 7النفسي والتربوي، 

الاندماج النفسي الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء تطبيقات الذكاء  (.۲۰۲۰). دسوقي، حنان فوزي أبو العلا
 .630 – 619 (،14) المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة، .رؤية مستقبليةطناعي الاص

دار الكتب العلمية للنشر . نظريات التعلم والعمليات العقلية (.2013. )كزار مازن  ،مازن  ،محمود، الشمري  ،الربيعي
 .والتوزيع

 .الأكاديمية المكتبة. وحلول اياقض صرةالمعا المدرسية المشكلات(. 2011. )عمار حامد، كامل، أحمد الرشيدي،
اتجاهات معلمي التربية الإسلامية نحو مهنة التدريس وعلاقتها بأدائهم (. 2011الرواحي، سالم بن يحي بن عبدالله. )

 منشورة(. كلية التربية، جامعة السلطان قابوس. ر)رسالة ماجستي التدريسي
المجلة العربية للتربية طناعي في تحسين جودة التعليم العالي. ء الاص(. دور الذكا2020زروقي، رياض، فالتة، أميرة. )

 .251-223(، 4) 12النوعية، 
 . دار الشروق.أساليب تدريس العلوم(. 2004زيتون، عايش محمود. )

 موالكلا النطق أخصائي إلمام مدی(. ۲۰۲۰. )سعود العزيز عبد عهود ،الحميدان العزيز، عبد الرحمن عبد ماجد السالم،
 التربية مجلة .والتخاطب النطق جلسات ضمن السمع وضعاف الصم الطلاب مع العمل عند الأساسية فاياتبالك

 .139 – 103(، 34) ۱۰ والتأهيل، الخاصة
 . مكتبة الرشد.تصميم وانتاج مصادر التعلم الالكترونية(. 2014سحتوت، ايمان. )

. الأطفال من عينة لدى والتخاطب اللغة اضطرابات أسبابو  نواعأ انتشار نسبة على للتعرف دراسة( ۲۰۲۳. )وليد سيد،
 .961 889(.10) 5 الطفولة، ودراسات بحوث مجلة

(. كفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفاعليته في دعم الاداء الاكاديمي ۲۰۲4الشامي، منال مرسي الدسوقي. )
-۲۲9(، ۳4) ۱ ة،فى مجالات التربية النوعي عربية بحوثلدى الطالبات المعلمات بكلية الاقتصاد المنزلي. 

۲7۲ . 
 .اللبنانية المصرية الدار .والنفسية التربوية المصطلحات معجم( ۲۰۰۳) زينب والنجار، حسن، شحاته،

 . المكتبة العصرية.جودته -وسائله -تعليم المعاقين سمعياً: مبادئه(. 2015شعير، ابراهيم محمد. )
 ومعاهد برامج في النطق تدريبات معلمي تواجه التي المشكلات(. 2021)أحمد.  فراس طقاطقة،ال رح،الله مف عبد، الشهراني

 .291-245( 42) 12والتأهيل،  الخاصة التربية مجلة نظرهم. وجهة من الخاصة التربية
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بمنطقة لتعلم (. اتجاهات المعلم نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة صعوبات ا2023بندر. )، الشهري 
 .398-357(، 261) 23 ،مجلة القراءة والمعرفة عسير، بالمملكة العربية السعودية.

 ببعض وعلاقتها المساندة للتقنيات النطق تدريبات معلمي استخدام معوقات واقع( 2021) معيض الله عبد الشهري،
 262-113(، 41) 12 والتأهيل، الخاصة التربية مجلةبمحافظة جدة.  المتغيرات

 للنشر والتوزيع.ikitab المشكلات. اكتب حل( ۲۰۱۲) محمود الحكيم عبد افي،الص
الخدمات التيسيرية المقدمة للأشخاص الصم (. 2017صندوق تنمية الموارد البشرية بالمملكة العربية السعودية. )

 توافق. والأشخاص ضعاف السمع.
المجلة العلمية لجة اللغة الطبيعية لدى ضعاف السمع. في معا(. استخدام الذكاء الإصطناعي 2023محمد. ) ،عبد الحميد

 .320-299( . 35) 10 ،جامعة المنوفية لکلية التربية النوعية
دار الفكر  مراكز مصادر التعليم والتكنولوجيا المساعدة للأطفال ذوي الاعاقة السمعية.(. 2010عبدالله، فايزة فايز. )

 العربي.
 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. المصطلحات التربوية. موسوعة(. 2011علي، محمد السيد. )

 .وموزعون  ناشرون  الفكر دار (.2.التواصل )ط اضطرابات في مقدمة(. 2014). ياسر الناطور، موسى، عمايرة،
. السمع ضعاف للطلاب النطق اضطرابات من للحد سوفاج تقنية باستخدام تدريبي برنامج فعالية( 2017) طالع العمري،

 .158-129( 164) ،والتأهيل الخاصة التربية مجلة
 . جامعة الملك العزيز االنمو اللغوي للمعاقين سمعيً (. ۲۰۱7) .طقاقطة، فراس أحمد، عيسى، أحمد نبوي 

 ردمك للنشر والتوزيع. الذكاء الاصطناعي في التعليم.(. 2024الغامي، محمد بن فوزي. )
السمعية في نظام في نظام التعليم عن بعد: بات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة الصعو  (۲۰۲۱فرحات ابراهيم شحاتة م. )
 .376-352(، 35) 35مجلة كلية التربية ببور سعيد، دراسة ميدانية. 

التطبيقات التربوية للذكاء (. 2022) .أشجان بنت على بن عبد العزيز ،السديس ،القحطاني، ريم بنت معيض بن خشنان 
ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس الدمج للمرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلماتهن بمدينة لفئة  الاصطناعي

 .كلية التربية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية السعودية غير منشورة(. رسالة ماجستير) الرياض
 . دار يافا للنشر والتوزيع.الاعاقة السمعية(. 2006القريوتي، ابراهيم. )

بحث مقدم للمؤتمر العلمي المنعقد بمركز (. النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الادارية. 2009علي. )أعاد  القيسي،
الحكومة -أبو ظبي بعنوان المعاملات الالكترونية )التجارة الالكترونية -الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية

 .مايو 20-19الالكترونية( في الفرة 
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنمية المهارات الحياتية لذوي الاحتياجات الخاصة: 2020حسيني. )حمد المجاهد، فايزة أ

 .193-75(، 1) 3المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، نظرة مستقبلية. 
 . دار الثقافة للنشر والتوزيع.المدخل إلى علم النفس(. 2004محمد، جاسم محمد. )

ذوي الإعاقة السمعية.  تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقاتها بالسلوك المستدام لدى الطلاب من(. 2023محمد، دينا. )
 .248-207(، 1) 32، بحوث عربية فى مجالات التربية النوعية
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تطبيقات الذكاء الاصطناعى مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات جائحة فيروس ( ۲۰۲۰محمود عبد الرازق مختار )
 .224-171(، 4) 4المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية،  (،covid - ۱9كورونا )

درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات (. 2022المراحلة، ايناس حسين صالح، الزريقات، ابراهيم عبدالله. )
مها من وجهة نظر الطلبة استخداالتواصلية والمهارات الاكاديمية للطلبة الصم والطلبة ضعيفي السمع وتحديات 

 107-68(، 38) 3مجلة كلية التربية )أسيوط(، . أنفسهم ومعلميهم
 السمع وضعاف الصم برامج في النطق تدريبات لمعلمي المهنية الكفايات(. 2020) طارق  الريس، مصعب، المزيد،

( 12) والآداب، والعلوم للتربية لعربيةا المؤسسة والموهبة الإعاقة لعلوم العربية لمجلةا فاعليتها. ومدى أهميتها
1-33 

(. فعالية برنامج لتحسين مهارات الفهم القرائي لدي الأطفال ذوي الاعاقة السمعية 2024مغاوي، أحمد أبو الفتوح. )
 .60-23(، 151) 2مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحدياته في تأهيل الأطفال (. 2023عيد. )محمد سمكاري، ناهد منير، عجوة، 
. الإعاقة العقلية( من وجهة نظر المعلمين والاختصاصيين –ذوي الاحتياجات الخاصة )اضطراب طيف التوحد 

 .146-70(، 1) 24مجلة البحث العلمي في التربية، 
 الخاصةكولوجية الأطفال غير العاديين وتعليمهم: مقدمة في التربية (. سي2008هالاهان، دانيال، كوفمان، جمس. )

 )ترجمة: عادل محمد(. دار الفكر. 
 .أثر التطور الالكتروني في الأعمال القانونية للادارة العامة(. 2017الهذال، أورانس متعب. )

 https://sdaia.gov.sa/ar/default.aspx(. 2018الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي. )
 /904https://www.stats.gov.sa/ar: من الاسترجاع تم. الإعاقة ذوي  مسح(. ۲۰۱7) للإحصاء العامة الهيئة

م. المملكة العربية السعودية. 2023(. نشرة احصاءات الاعاقة لعام 2023الهيئة العامة للإحصاء. )
https://www.stats.gov.sa/documents/20117/1400941/Disability+Statistics+Publication

380f044764ce?t=1734056104625-eb19-b472-a0ca-0653f/16e7+2023+AR.pd 
(. توجهات معلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى في لواء الرصيفة نحو استخدام 2024. )، أسماء يوسفالوريدات

 110-78(، 4.2) 40)أسيوط(، مجلة کلية التربية تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الدامج. 
 . البرنامج الوطني لتطوير المدارس.الدليل التنظيمي للتربية الخاصة(. 2016م. )وزارة التعلي

 ثانيا: المراجع الأجنبية
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